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Ressenti des professionnels sur la fréquentation en juillet et aolt (95 répondants)

MW Pas du tout satisfait Peu satisfait

Satisfait MW Tres satisfait

I I ‘ 75 % —

Sur juillet-ao(t, la clientele francaise représente

75 % de la fréquentation totale.

82 % des professionnels s'accordent sur la stabilité,

Pres de 9 professionnels sur 10 sont satisfaits de la fréquentation

globale par rapport a 2019.

En détail, ce sont 36 % de professionnels tres satisfaits, 47 % de satisfaits, 14
% de peu satisfaits et 3 % de pas du tout satisfaits, ce qui place le Cher dans
la méme dynamique régionale.

Ce fort taux de satisfaction concerne cet été I'ensemble des activités.

Comme en 2021, les meublés de tourisme et chambres d’hotes affichent de
trés bons résultats (96 % d’exploitants sont satisfaits voire tres satisfaits). Les
hoteliers sont satisfaits a hauteur de 90 % et les gestionnaires de camping a
87 %. Les restaurateurs le sont quant a eux a hauteur de 80 %. Ce sont les
sites de visite et activités de loisirs qui sont légerement en retrait avec 76 %
de satisfaits.

Contrairement a I'an dernier, c’est le mois d’aolt qui est jugé comme le
meilleur par les professionnels.

Ressenti sur les clienteles présentes (92 répondants)

38% 44%

Etrangére - 36% 41%

voire la hausse de la clientele francaise par rapport a

2019 et 77 % pour la clientele étrangere.

M En baisse Stable En augmentation



Ressenti sur les clienteles présentes (92 répondants

Locale 57%

Francilienne 51%

Autres régions 46%

m En baisse Stable m® En augmentation

Plus que Moins que
d'habitud d'habitude
20% 24%
Les cyclotouristes ﬂt
Comme
d'habitude

56%

La clientele étrangere est de retour cet été :
pres de 4 professionnels sur 5 indiquent avoir
recu des étrangers. lls représentent 25 % de la
fréquentation totale.

Les Belges, les Néerlandais et les Britanniques
sont les clienteles les plus citées par les
professionnels.

Britanniques

Allemands

Néerlandais

Belges

Italiens

Espagnols

Américains

Les clientéles frangaises

Les clienteles francgaises sont en augmentation

sur toutes les provenances (Centre-Val de Loire, le-
de-France et autres régions). Contrairement au niveau
régional, la clientele francilienne renforce sa présence.
Les clienteles extrarégionales sont également en forte
augmentation.

Les clienteles étrangeres

M En baisse Stable ™ En hausse

29%



Le comportement des touristes (66 répondants)

Réservation de derniere minute 9% 36% 55%
Dépenses / ticket moyen 17% 45% 38%
Durée des séjours 13% 67% 20%

Besoin de réassurance

A o 63% 31% 6%
(respect des regles sanitaires)
Demande de souplesse sur les conditions

. ouP 16% 59% 25%
d'annulation / remboursement
Clientéles recherchant du "slow tourisme" 4% 59% 37%
Clientéles venant par défaut 30% 64% 6%
Plutot en diminution Comme d'habitude Plutot en augmentation

Les réservations de derniere minute restent une tendance durable, elles sont estimées en hausse par plus de la moitié
des professionnels.

La dépense moyenne et la durée de séjour évoluent peu mais restent dans une dynamique positive.

Le besoin de réassurance des clienteles est fortement en baisse avec un contexte sanitaire plus favorable.

Impacts sur la venue des clientéles (67 répondants)

Les fortes chaleurs ont affecté la venue des

Les fortes chal 9 9 9 . R N .
es fortes chaleurs 18% >4% 28% clienteles pour prés de 20 % des professionnels
(17 % en moyenne régionale).
Le prix des carburants 40% 51% 9% Le prix des carburants a eu un impact négatif sur

la venue des clienteles pour 40 % des
Impact négatif Pas d'impact Impact positif professionnels (44 % en moyenne régionale).



Ressenti sur le chiffre d’affaires des établissements touristiques (94 répondants)

Pas du tout satisfait
2%
Peu
satisfait
15%

Satisfait
53%

63 % des professionnels se disent

satisfaits voire tres satisfaits de
leur niveau de réservation pour
septembre-octobre par rapport a
2019. C'est 9 points de plus gu’en
moyenne régionale.

83 % des professionnels se disent globalement satisfaits de leur
chiffre d'affaires (84 % au niveau régional) contre 71 % en 2021.
Hébergements, sites de visites, activités de loisirs... toutes les activités
touristiques sont satisfaites de leur chiffre d'affaires par rapport a 2019,
méme si 17% restent insatisfaites.

Etat des réservations pour septembre et octobre (70 répondants)

Pas du tout
satisfait
11%

y

Peu
satisfait
26%

Satisfait
54%




Ressenti sur I'impact de la situation économique/politique/sanitaire (66 répondants)

Au global, pres de 4 répondants sur 10
ont indiqué avoir été impactés par
I'ensemble de ces difficultés.

Non impacté Faiblement impacté Impacté  H Fortement impacté

Co(t de I'énergie 14% 10% 42%
86 % des établissements concernés ont été
impactés par le colt de I'énergie.

88 % des établissements concernés ont été
impactés par le colt des matieres
premieres.

72 % des établissements concernés ont été
impactés par des difficultés de recrutement.
64 % des établissements concernés ont été
impactés par des difficultés
d'approvisionnement.

Co(t des matieres premieres [ 12% 14% 41%

Difficultés de recrutement 28% 15% 17%

Difficultés d'approvisionnement 36% 28% 25%

Ce sont principalement les secteurs de
I'hotellerie et de la restauration qui sont les
plus touchés.

Source : Enquéte sur I'activité touristique en Centre-Val de Loire - CRT Centre-Val de Loire, Tourisme & Territoires du Cher, Eure-et-Loir Tourisme,
Agence d'Attractivité de I'Indre, ADT Touraine, ADT Loir-et-Cher, Observatoire de I'Economie et des Territoires a Blois, Tourisme Loiret, le réseau
des CCI Centre-Val de Loire.



