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EN 2023, NOTRE AGENCE CONTINUERA A ASSURER SES MISSIONS DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE SUR LE TERRITOIRE AU TRAVERS
Tour.sme D’ACTIONS D’INGENIERIE ET DE CONSEIL, DE PROMOTION ET DE
territO res COMMUNICATION, DE COMMERCIALISATION ET D’ACCUEIL.
L'ACCOMP.’AGNEMEI‘\IT DES PRESTATAIRES SUR CES DOMAINES
D’ACTIVITES SERA, A NOUVEAU, UN AXE PARTICULIER.

V4

Le tourisme est I'un des secteurs qui a été le plus touché par la crise du
COVID-19. Aujourd’hui, les modes de consommation ont évolué et notre
destination a su tirer son épingle du jeu et connait une hausse de
fréquentation.

MISSIONS & OBIJECTIFS

CONTRIBUER au développement, a la valorisation, a la commercialisation de
produits touristiques en partenariat avec les acteurs touristiques du territoire.
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FACILITER et ACCOMPAGNER le développement économique du territoire.
GAGNER en performance et OPTIMISER les co(ts.

FEDERER les acteurs touristiques du territoire.




“ LAGENCE TOURISME & TERRITOIRES DU CHER A POUR MISSION DE
DEVELOPPER LE TOURISME DANS LE DEPARTEMENT DU CHER AINSI QUE
DANS CELUI DE BOURGES & SON AGGLOMERATION. ELLE EST ORGANISEE
EN 4 SERVICES : LE DEVELOPPEMENT, LA COMMERCIALISATION (Berry
Province Réservation), LA COMMUNICATION ET LACCUEIL (Bourges Berry

Tourisme).
Tourjsme A . |
territolres S H
Tourisme
/(Agence) KIIOYENNE NATIONALR
i DES ADT EN 2020
1,8M€ de budget sur 2020 21 ETP
1ME de subvention du département VS 2,5M€ de budget sur 2020
Soit une moyenne de 66 666 € / ETP 2'11M€ de subvention du
département
Soit une moyenne de 100 000 € /
(BBT) ETP
9 ETP
SOURCE ADFI ADN TOURISME — ETUDE SUR LES
793 365 M€ de budget sur 2020 POLITIQUES TOURISTIQUES DEPARTEMENTALES.
547 421€ de subvention de \ /
I’Agglomération

Qt une moyenne de 60 824 € / ETP/
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HNRECHION DEVELOPPEMENT COMMUNICATION RESERVATION ACCUEIL

Aszistante de direction CORINE MALROUX CHARLY MORIZET ANDREA OLIVARES
VIRGINIE PENNETIER




2023 sera marquée par 4 enjeux prépondérants

pour notre agence, a savoir ...

CONSOLIDATION

Les marques de destination Berry
Province et Bourges, capitale du Berry
sont aujourd’hui installées dans le
paysage touristique francais. Affirmer leur
positionnement aupres des acteurs
touristiques du territoire reste un enjeu
essentiel pour faire des destinations des
incontournables.

ECORESPONSABILITE

L'écoresponsabilité désigne I'ensemble des
actions visant a limiter les impacts sur
I'environnement de l'activité quotidienne.
L'écoresponsabilité passe par de nouveaux
choix de gestion, d'achats, d'organisation du
travail, par des investissements et par la
sensibilisation du personnel.

ACCOMPAGNEMENT

Faire aboutir les projets, que ce soit une création ou
du développement d’activités, tel est I'un des enjeux
primordiaux du territoire. Accompagner les porteurs
de projets et les faire monter en compétences et leur
permettre de se lancer dans de bonnes conditions.

INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT

Les ambitions portées par le département, tant au niveau
de l'itinérance douce que de la structuration de certains
territoires, nous ont poussé a restructurer I'organisation
interne du Pdle Ingénierie & Développement. Lagence
intervient aujourd’hui sur de nouvelles filieres, de nouveaux
labels et renforce ceux existants.
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LETHIQUE
C’est I’'ensemble des valeurs portées et qui sont en

quelque sorte les «regles du jeu» qui prévalent pour
mettre en place les actions.

CEUVRER dans le cadre de I'intérét général du

S N
rerritol = M
erritoire.
INTEGRER les clients au sens large, au cceur de nos = =
préoccupations. =
LES CONTRAINTES —— =
— |.|.|' 1
z Ce sont les barriéres structurelles
LES FINALITES et elles sont considérées comme ﬂ =‘
C’est la raison d’étre de Tourisme & Territoires du Cher, son ambition, ses étant intangibles (immatérielles). = (o |
objectifs, ce a quoi elle sert et ce vers quoi elle va. La raréfaction des finances e =
, o o ) publiques motive et impose une n
DE VEN{R I'un des territoires touristiques ruraux frangais les plus OPTIMISATION DES CHARGES pour
attractifs. g

assurer la production.

AMELIORER le poids économique du tourisme dans le Cher.
S’IMPOSER comme fédérateur incontournable aupreés des acteurs

locaux. LA VOCATION

C’est le ou les métiers exercé(s) par
I’entreprise pour atteindre ses finalités,
c’est ce qui définit le positionnement de
I’entreprise.

ACCROITRE la performance
économique du territoire a travers le
développement de l'activité
touristique.




Tourisme

territolres

10 CONSEILLERS DEPARTEMENTAUX
Désignés par le CD18

6 REPRESENTANTS DE LAGGLOMERATION DE BOURGES PLUS 3 5

Désignés par le conseil communautaire

4 REPRESENTANTS DES MAIRES ET DES EPCI
Désignés par l'association des maires du Cher (1 par Zone de SDDT) MEMBRES

3 REPRESENTANTS DES CHAMBRES CONSULAIRES
a raison d'un par chambre

1 REPRESENTANT DE LA ROUTE JACQUES COEUR 6 O O/O
CD18
10 POSTES

DONT 1 PRESIDENTE

2 REPRESENTANTS DES OFFICES DE TOURISME DU CHER

1 REPRESENTANT DES GITES DE FRANCE DU CHER

1 REPRESENTANT DE L'UMIH BERRY

40%

) A Bourges PLUS
1 REPRESENTANT DU CLUB HOTELIER DE BOURGES 6 POSTES

DONT 1 VICE-PRESIDENT

1 REPRESENTANT DU BIVC

1 REPRESENTANT DE LA SPL DU DEPARTEMENT DU CHER

4 REPRESENTANTS DES ENTREPRISES DU SECTEUR TOURISTIQUE
élus lors de l'assemblée générale
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UN DEFI : LE MANAGEMENT

Cultiver I'état d’esprit entrepreneurial au travers de l'orientation clients », positionnement éprouvé
par Tourisme & Territoires du Cher... Réagir a I'instar d’'une start’'up avec un sens client développé.

P UKW
PRODUIRE EN MODE PROJET

Le secteur du tourisme connait une mutation
importante depuis quelques années,
notamment en termes de consommation.
L'organisation doit suivre les évolutions de
I'activité quand un changement
d’environnement a lieu. Le pilotage en mode
projets devient un élément essentiel pour
mieux aborder ces évolutions et conserver de
la réactivité.

R BRI s
INNOVER AU QUOTIDIEN ET
S’ADAPTER

Le tourisme est I'un des secteurs qui a été le
plus touché par la crise COVID-19. Aujourd’hui,
les modes de consommation ont évolué et

notre destination a su tirer son épingle du jeu
o

et connait une hausse de la fréquentation.

SANYILNI XNIIN3 S31



BERRY PROVINCE
DEVELOPPEMENT

Accompagnement des
territoires et créateurs
d’'entreprise

Qualification de |'offre

Développement et animation
de filieres

Recherche d'investisseurs
touristiques

Gestion de l'information

CD18+T&T

BERRY PROVINCE
COMMUNICATION

Promotion OnlLine
Promotion OffLine

Présence sur les salons et
organisation d'évenements

Relations presse

Opérations de marketing tout
au long de I'année

Bourges Plus

CD18 + T&T

BOURGES
BERRY TOURISME

Collecte, tri et hiérarchisation
de I'information touristique

Accueil des visiteurs et des
locaux

Apporter des affaires aux
acteurs locaux

Implication des habitants dans
la stratégie touristique

Développer la boutique de
produits du Berry

Bourges Plus

Externalisation fonctions
supports pour Bourges PLUS

BERRY PROVINCE
RESERVATION

Commercialisation

Production & vente de séjours
groupes et individuels,
congres, séminaires en direct
et via des distributeurs

Réservation d’hébergements
locatifs et hoteliers

Aide a la mise en marché

FINANCEMENT

Objectif Auto-Financement




1 DIRECTEUR

ADJOINTE DE DIRECTION

1 RESPONSABLE DE POLE
4 chargés de mission

Démarches qualité et
filieres

Réseaux d’hébergements
Itinérance douce

Systeme d'information
touristique

1 RESPONSABLE DE POLE
(Adjointe de direction)

1 chargée de promotion et
des relations presse

1 traffic manager /
webmarketeuse

1 chargée de
communication

1 graphiste/webdesigner

1 apprentie chargée de
communication

1 apprenti production de
contenus

1 RESPONSABLE DE POLE
2 cheffes de produits

1 conseillére en séjour
réservation

1 apprenti assistant chef de
produits et conseiller en
séjours

Tourjsme
territolres

DU CHER

BOURGES

BERRY TOURISME

1 RESPONSABLE DE POLE
4 conseillers.eres en séjour

1 chargée de
communication

2 saisonniers.eres

+
MEHUN-SUR-YEVRE
3 conseilleres en séjour

+
LA BORNE
(2 saisonniers.eres)

+
MENETOU-SALON
(1 saisonnier.ere)




LE CLIENT AU SENS LARGE, AU CCEUR DE NOS PREOCCUPATIONS

CLIENTS CONSOMMATEURS
LES CLIENTS « TOURISME »

Les touristes qui s’informent & réservent
leurs voyages, les visiteurs et prospects
qui organisent leurs séjours.

Les tours opérateurs, agences de voyage,
autocaristes, les organisateurs de
séminaires & conventions.

Créateurs et porteurs de projets exogenes
ou endogénes désirant s'implanter sur le
territoire.

Presse spécialisée, touristique &
économique, locale, nationale et
internationale.

Les résidents sont consommateurs autour
de leur territoire et de bons ambassadeurs

D§ @%O BO@ BO DO

CLIENTS ACTEURS

DU TERRITOIRE

Les élus, les EPCI, les consulaires, les institutionnels, ainsi
que les organismes régionaux et de I'Etat concernés par
le développement touristique.

Les professionnels du tourisme du Cher.
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' »"ft'._' - LES ATTENTES DES COLLECTIVlTES EPCI, PAYS CONSULAIRES & INSTITUTIONNELS
‘f-" _j-‘-'", ‘ ,_.:"{:r = : b N | o
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y CONSEIL DEPARTEMENTAL DU CHER ET
e P LAGGLOMERATION DE BOURGES PLUS
e ! Apporter une plus-value et une complémentarité en

|

ELUS

- lien avec les compétences du Conseil Départemental Communiquer une information ciblée sur les actions
., " ducCher et celles de 'Agglomération de Bourges Plus, de Tourisme & Territoires du Cher, apporter une
,, valoriser I'image du territoire, accroitre son réponse personnalisée a leurs demandes, valoriser
AT attractivité, mettre en ceuvre des réflexions ou des leurs actions via les supports de notre agence ou notre
oy Sel actions innovantes, élaborer I'analyse stratégique, apport technique.
faire les remontées d’information grace a notre
"= proximité terrain.
- M 5
s J .

CONSULAIRES DU CHER, CRT, ...
Informer sur nos actions, partager, mutualiser les

PAYS, COMMUNAUTES DE COMMUNES, ... . 5 SRS R
compétences et les stratégies, collaborer et mettre en = OO

Apporter un appui et des conseils sur leurs projets de

b y ® ¢ place des actions communes et outils @;ﬁ‘ >
développement. Apporter une vision externe au : ) -
¥ - . - complémentaires. 3
territoire pour en garantir une cohérence. TR,
N wt
o N
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LES ATTENTES DES ACTEURS PROFESSIONNELS DU TERRITOIRE

MENER DES ACTIONS DE PARTENARIAT

i CONSEILLER, INFORMER, ET AGIR POUR LES
’ ' PROFESSIONNELS
Fédérer les acteurs autour de la stratégie
territoriale et des actions de Tourisme & Territoires - Informer et conseiller sur les politiques

du Cher. ‘ touristiques.

Conseiller a la commercialisation et attirer des

Collecter puis diffuser I'information mais aussi leurs

actualités L r clients

Etre un élément moteur sur les nouveaux outils, - Avoir une connaissance marketing de I'offre et de la
faire profiter de notre expérience. demande.

Proposer des actions en partenariat pour la - Evaluer les besoins des clienteles et des nouveaux
valorisation de leur offre touristique. segments de la clientele.

Conseiller sur les nouveaux produits.

Assurer la mise en place de marques et labels
(Tourisme et Handicap, Qualité Tourisme...).

Accompagner les porteurs de projets
d’hébergements touristiques.

T Frr




LEURS ATTENTES

Avoir une réponse rapide et pertinente aux porteurs de
projets et entreprises.

Apporter la meilleure réponse a leur demande de recherche
de foncier ou d’'immobilier.

Informer sur les aides publiques existantes et les nouveaux
modes de financement.

Orienter vers les partenaires compétents, afin de répondre
aux porteurs de projets et jouer ainsi un réle de facilitateur.
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Leur faciliter I'acces a I'information grace a des
outils de promotion et de communication variés -
(Internet, brochures, téléphone, accueil physique,
mailing...).

- Avoir un accompagnement personnalisé
dans la recherche de prestations (hébergements,
restauration & activités) pour I’élaboration de leurs
séjours.

Les séduire par une information attractive et une
offre ciblée. "

- Sécuriser leur achat avec des prestations qualifiées
par Berry Province Réservation.

Les sécuriser en montrant I'image d’une destination
organisée.

- Faciliter I'acces aux disponibilités et a I'achat en
ligne sur une destination a faible densité
touristique.

Etre réactif avec une réponse précise a la demande. b

: 2 - Assurer un SAV si besoin.

- . AR g . <

- Les conseiller pour leur donner une réponse en NP B
adéquation avec leurs attentes et |'instant.

b i i
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\ PARTS DE MARCHE

des destinations

)
g J 18%

\ BERRY SOLOGNE

- » 67éme

BOURGES ET SES ENVIRONS DESTINATION DEPARTEMENTALE
(CLIENTELE FRANGAISE)

LS A 12 PLACES / 2019
) 49%
J SANCERRE
ET LA LOIRE
> 20%

) DESTINATION SUD BERRY
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L 13% z
f I [ I nuitées
{
A DUREE MOYENNE DE SEJOUR

" (CLIENTELE FRANCAISE)
~ 1,1 NUITEE / 2019 18
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17 800

LITS TOURISTIQUES MARCHANDS

DEPENSE MOYENNE
PAR JOUR ET PAR PERSONNE

Francais : 62 €

Etrangers : 94 €
Moyenne : 66 €

315 M€

DE CONSOMMATION TOURISTIQUE

fanTem)
’

3642

EMPLOIS SALARIES

Répartition

de la fréguentation

ile-de-France
22%

Auvergne
Rhone-Alpes
12%

Centre -
Val de Loire

10%

78% Francais
22% Etrangers

Allemagne
18%

Royaume-Uni Belgique
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BERRY PROVINCE
DEVELOPPEMENT

AGENCE D’'INGENIERIE

BERRY PROVINCE
COMMUNICATION

LUAGENCE DE COMMUNICATION DES
MARQUES DE DESTINATION

BERRY PROVINCE
RESERVATION
AGENCE DE VOYAGE RECEPTIVE

BOURGES BERRY

TOURISME

L'OFFICE DE TOURISME SPECIALISE EN
CONSEILS EN SEJOUR

TOURISME & TERRITOIRES DU CHER
VOUS ACCOMPAGNE

LA PROMOTION DE VOTRE TERRITOIRE OU
DE VOTRE ACTIVITE

LA MISE EN PLACE DE VOS ACTIONS DE
COMMUNICATION

LA PROMOTION DE VOS OFFRES,
ACTUALITES ET EVENEMENTS

LA COMMERCIALISATION DE VOS
HEBERGEMENTS, SEJOURS, VISITES ET
EVENEMENTS

L'ORGANISATION DE VOS CONGRES,
SEMINAIRES, INCENTIVES

’ANALYSE DE L'IMPACT DE LA PORTEE DE
VOS ACTIONS

L'ELABORATION DE VOS PROJETS
D’IMPLANTATIONS TOURISTIQUES

LE DEVELOPPEMENT DE VOS PROJETS

L’ACCUEIL DES CLIENTELES
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QUALITE
TOURISME
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vignobles &
decouverles

LES MARQUES DE
DESTINATION
TOURISTIQUES

PROVINCE

BOURGES

capitale du Berry | patrimoine mondial




PLAN D’ACTIONS

COM’AGENCE




IMPOSER UAGENCE TOURISME & TERRITOIRES DU CHER COMME UN ACTEUR
INCONTOURNABLE DU DEPARTEMENT

OPTIMISER LA COMMUNICATION AUPRES DES'CL'iENTS.ACTEURS. ;
' DEVELOPPER DES OUTILS PEDAGOGIQUES
SENSIBILISER POUR UNE IVIEILLEURE COMPREHENSION DU TERRITOIRE :

. FEDERER LES CI'.IEN.TS'ACTEURS AU_TOUR D’QB_JECTIFS COMMUNS

- COMMUNIQUER SUR LES ACTIONS DE UAGENCE .




Tourjsme

territolres

COMMUNICATION AGENCE “

Développer la visibilité de I'agence et compiler toutes les
informations de I'agence, les outils et les actualités du
territoire. Cet outil s'adresse a tous nos clients acteurs et leur
permet de trouver rapidement les informations.

Clients acteurs du territoire

« Communiquer sur les missions et les services de I'agence.

* Produire du contenu : actualités du territoire, opportunités, veille...

* Mettre a disposition les résultats de l'observatoire, les notes de conjoncture et une boite a outils.
+ Alimenter I'agenda touristique a destination des professionnels.

» Hausse de la fréquentation du site internet.
+ Performance des publications et qualité des contenus.
+ Répartition des publications par thématiques.

PILOTAGE
Pilote : Jennifer DESILLE

Contributeurs :
Nathalie ROGER, Sandrine GERARD, Corinne MAGNOU, Virginie PENNETIER.




Tourjsme

territolres

COMMUNICATION AGENCE “

Multiplier la présence de I'agence sur le web via les médias sociaux pour
avoir plus de chance de toucher nos cibles, d’augmenter notre notoriété,
de créer du trafic et créer de la viralité web.

Clients acteurs du territoire et la presse

* Animer les comptes Twitter, Facebook et Linkedin.

* Relayer la production de contenus sur les Réseaux Sociaux de l'agence.

+ Sponsorisation des contenus qui le nécessitent.

+ Diffuser une newsletter bi-mensuelle, le « Tendance Live », auprés d'une base de
données qualifiée de nos clients acteurs.

* Optimisation de I'impact digital.
» Performance des sponsorisation.
* Taux d'ouverture de la newsletter.

PILOTAGE
Pilote : Jennifer DESILLE

Contributeurs :
Nathalie BOCCANFUSO, Lyvia BONNET, Chloé RAPIN.

Tourisme & Territoires du
@) Cher




Tourjsme

territolres

COMMUNICATION AGENCE “

Proposer un format différent des contenus web pour contribuer a la
montée en compétences de nos clients acteurs. Produire des dossiers de
fonds pérennes avant et aprés la saison.

Clients acteurs du territoire

* Produire du contenu pertinent (bréves et dossier de fond) pour les acteurs
touristiques du département.

 Editer 1 numéro par an de Tendances Tourisme & Territoires + 1 numéro numérique.

+ Diffuser cette édition aupres de notre base de données qualifiée.

« Mise en place d'une enquéte qualitative du support.

« Augmentation et pérennisation de notre base de données.
* Evaluation qualitative du support.

PILOTAGE
Pilote : Jennifer DESILLE

Contributeurs :
Yannis AYAMA, Nathalie ROGER, Sandrine GERARD, Corinne MAGNOU, Virginie
PENNETIER.




Tourjsme

territolres

COMMUNICATION AGENCE “

Faire de la presse locale un partenaire afin qu’elle relaie nos actions et
nos actualités aupreés des habitants et des acteurs locaux.

Clients acteurs du territoire, Presse.

* Envoyer régulierement des communiqués de presse sur des sujets variés (notes
de conjonctures, événements, actions spécifiques...).

» Organiser des points presse.
 Elaborer des dossiers de presse sur les actions marquantes de l'agence (Plan

média national, partenariats...).

* Relais des sujets dans la presse locale.

PILOTAGE
Pilote : Jennifer DESILLE
Contributeurs : Les pilotes d’actions




Tourjsme
territolres

DU CHER

COMMUNICATION AGENCE “

Faire de I'’Assemblée Générale, un moment privilégié pour les acteurs
touristiques du territoire en proposant un format différent et plus complet
afin de favoriser la fédération des acteurs autour des marques de
destination et ainsi faire de I'agence un acteur incontournable.

9o
PN

Clients acteurs du territoire.

* Organiser I'Assemblée Générale et mobiliser les acteurs touristiques du département.

+ Organiser des mini conférences, ateliers, moments d'échanges, retours d'expérience.

« Etablir un partenariat avec le Berry Républicain pour organiser les Récompenses du Tourisme.
* Mettre en avant les expertises de I'agence.

* Enregistrer les conférences et les retours d'expérience pour les diffuser sur YouTube.

* Nombre de participants.
 Evaluation a travers un questionnaire de satisfaction.

PILOTAGE
Pilote : Fanny PIEDERRIERE
Contributeurs : Toute I'agence.




Tourjsme

territolres

COMMUNICATION AGENCE “

Mettre a disposition des acteurs touristiques du territoire une boite a outils
leur permettant de valoriser la destination et les marques en utilisant le
méme discours et les mémes couleurs.

Clients acteurs du territoire.

* Enrichissement de la base de données Tourinsoft via le module VIT — alimentation des sites de
destination et des brochures touristiques.

» Mise a disposition de kit de communication et d'une phototheque libre de droit.

+ Diffusion de la documentation.

* Mise a disposition des données issues de |'observatoire et des notes de conjoncture.

« Qualification de la donnée sur Tourinsoft.
« Diffusion des éditions = stock a zéro.

PILOTAGE
Pilote : Nathalie BOCCANFUSO
Contributeurs : Jennifer DESILLE, Sébastien CHAMPAULT
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Observer et évaluer I’économie touristique du territoire afin d’orienter
les politiques de développement et d’investissement.

Collectivités territoriales et leurs groupements, prestataires, partenaires,
créateurs d’entreprise, cabinets d’étude, presse...

* Elaborer le bilan de I'économie touristique et les notes de conjoncture. :

* Quantifier 'offre d’"hébergements et de prestations touristiques. i:

* Analyser les données conjoncturelles sur ’hébergement et l'itinérance &
douce.

* Développer l'observation récurrente des clientéles, mettre en place
des études thématiques et de filieres.

* Nombre et satisfaction des partenaires renseignés.
* Diversification et pertinence des outils d’observation.

PILOTAGE
Pilote : Sébastien CHAMPAULT

Contributeurs : INSEE / CRT Centre-Val de Loire / Autres organismes ‘ o p
partenaires : -

) .
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Soutenir l'initiative de I'investissement public et privé en aidant les
collectivités et partenaires a faire aboutir des projets et créer de
I’économie touristique sur le département.

Collectiviteés territoriales et leurs groupements, prestataires et
investisseurs.

 Auservice des Elus : participer a 'accompagnement des élus dans la
conception et la mise en ceuvre opérationnelle de la politique
touristique du territoire.

* Auservice de I'ensemble des partenaires : accompagner les
collectivités et les prestataires dans I'étude et la mise en place de
projets structurants pour le développement de l'offre touristique
locale. Favoriser I'implantation de nouvelles entreprises et la
transmission de biens touristiques.

* Nombre de territoires et de partenaires accompagnés.
* Transmission des biens touristiques.
* Développement de l'investissement touristique.

PILOTAGE
Pilote : Sébastien CHAMPAULT

Contributeurs : Collectivités, Conseil Départemental du Cher, Région
Centre-Val de Loire, Dev Up, ADN Tourisme.
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Conforter le compétitivité et I'innovation des offres et des
destinations touristiques.

Sites de visite, Offices de Tourisme et partenaires.

* Auservice des sites de visite : encourager les structures a intégrer
de nouvelles dynamiques en termes d’animation, de recherche et
d’innovation.

* Au service des Offices de Tourisme : mener des actions collectives
et apporter des services dans une optique de professionnalisation.
Poursuivre le déploiement de I'outil PilOT.

* Auservice de I'ensemble des partenaires : suivre I'e-réputation des
destinations et des prestataires via I'outil FairGuest. Proposer un
accompagnement a 360°.

* Nombre de sites touristiques et prestataires accompagnés.
* Nombre d’Offices de Tourisme entrés dans les démarches.

PILOTAGE

Pilote : Sébastien CHAMPAULT, Sandrine GERARD, Corine MALROUX
Contributeurs : Offices de Tourisme du Cher, ADN Tourisme, CRT Centre-Val
de Loire
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Proposer une offre et une information de qualité en donnant aux
touristes des critéres objectifs et homogénes sur la qualité des
prestations proposées.

Collectivités territoriales et leurs groupements, partenaires,
prestataires touristiques et créateurs d’entreprise.

* Animer la démarche Qualité Sites en Centre-Val de Loire.

* Accompagner les Offices de Tourisme dans I'obtention de Ia
marque Qualité Tourisme.

* Classer les meublés de tourisme selon les normes Atout France.

* Coordonner la qualification Chambre d’hotes Référence.

* Coordonner et animer le label Clévacances.

* Nombre de prestataires accompagnés et qualifiés.

* Meilleure lisibilité et qualité de 'offre.

* Augmentation de la fréquentation, de la durée de séjour et du
chiffre d’affaires.

PILOTAGE
Pilote : catherine CARROY-CAMELOT, Sandrine GERARD

Contributeurs : Offices de Tourisme du Cher, ADT Touraine, ADN Tourisme,
label Clévacances, Atout France
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Intégrer une démarche durable dans I'ensemble de nos actions en
tenant compte des enjeux économiques, environnementaux et
sociétaux du secteur touristique dans le département.

Collectivités territoriales et leurs groupements, partenaires, prestataires
touristiques et créateurs d’entreprise.

* Sensibiliser et accompagner les collectivités et professionnels du
tourisme, les conseiller pour un tourisme plus responsable.
* Mettre en place des indicateurs d’évaluation de I'impact du tourisme.
* Coordonner et animer la marque Accueil Vélo.

* Coordonner et animer la marque Tourisme & Handicap.
* Valoriser et promouvoir les itinéraires de randonnée.

* Augmentation du nombre de sites candidats et porteurs des marques.
* Sensibilisation a la qualité et a I'accessibilité de I'offre touristique.
* Augmentation de la satisfaction client et du nombre de touristes.

PILOTAGE
Pilote : Corine MALROUX, Sébastien CHAMPAULT

Contributeurs : CRT Centre-Val de Loire / France Vélo Tourisme / Conseil
Départemental du Cher / Association Tourisme & Handicaps / DGE / ADN
Tourisme / Associations de personnes en situation de handicap
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Valoriser des destinations a vocation touristique et viticole proposant k4%
des produits touristiques complémentaires et des prestations qualifiées. gt

Collectivités territoriales et leurs groupements, viticulteurs, syndicats et
unions viticoles, partenaires et prestataires touristiques.

Au service de la destination Berry Centre Loire

* Accompagner le portage du renouvellement de |la destination et
intégrer ’AOP de Chateaumeillant au sein de celle-ci.

* Accompagner le BIVC dans la recherche de prestataires porteurs de la
marque Vignobles & Découvertes.

* Organiser des animations et participer a des manifestations dédiées.
* Développer une communication sur différents supports.

Au service de la destination Sancerre Pouilly Giennois

* Accompagner la recherche de prestataires porteurs de la marque.

* Nombre de prestataires accompagnés et ayant intégré la marque.
* Meilleure lisibilité et qualité de I'offre oenotouristique.

* Augmentation de la fréquentation, de la durée de séjour

et des retombées économiques de la filiere viti-vinicole.

PILOTAGE
Pilote : Sandrine GERARD
Contributeurs : Bureau Interprofessionnel des Vins du Centre, Atout France
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Accompagner la réflexion de I'EPCI sur le développement touristique de
son territoire, sur la gouvernance qui doit étre repensée et les actions
de communication et promotion a mener.
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Communauté de Communes Vierzon Sologne Berry et communes de
I’EPCI, prestataires, partenaires, créateurs d’entreprise.

Un plan stratégique général s’articulant autour de 3 axes : -
* Elaboration d’un schéma de développement touristique sur la base d’ung :
diagnostic préalable et en adéquation avec le marché touristique local -
avec une définition des enjeux et d’'un cadre de référence fondamental.
* Elaboration d’un schéma d’organisation structurelle de I'Office de
Tourisme.

* Définition d’un programme d’actions de promotion et de
communication avec la création d’'une identité de la destination Berry
Sologne et d'outils dédiés.

» Définition d'une vision prospective du développement touristique.
* Structuration de l'action de I'EPCI en la rendant lisible aupres des
partenaires et en s'appuyant sur une démarche partagée.

PILOTAGE
Pilote : Sébastien CHAMPAULT

Contributeurs : Communauté de Communes, prestataires et partenaires
rassemblés en comités technique et de pilotage / Berry Province Communication
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BERRY PROVINCE DEVELOPPEMENT “

Proposer aux porteurs de projets des alternatives de financement et une
montée en compétences afin d’aborder I’avenir de leur activité, mieux
armeés, et avec plus de professionnalisme.

Porteurs de projets

* Lancement d’un appel a projets avec un large spectre d’activités . _ , . - :
touristiques. L :‘ i A | €§ -

[ : __ 1 = .
° Organisation de MasterClass pour leur permettre une montée en l" compt nt sur vous !

compétence sur divers domaines comme la communication, la

commercialisation, I'accueil, la labellisation, etc. SOUTENEZ NOS PORTEURS DE PROJETS
* Accompagnement a 360° du développement a l'accueil sur le territoire. SUR WWW.KISSKISSBANKBANK.COM
* Possibilité de lancement de campagnes de financement participatif en

fonction du projet.

S el
* Accompagnement sur un plan de communication local.

* Nombre de prestataires accompagnés.
* Réussite des campagnes de financements participatifs.
* Nombre de projets lancés.

PILOTAGE
Pilote : Fanny PIEDERRIERE
Contributeurs : toute I'équipe de I'agence.
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IMPOSER LE BERRY COMME UNE DESTINATION INCONTOURNABLE
OPTIMISER SA NOTORIETE

INFORMER LES TOURISTES ET LES LOCAUX

METTRE EN AVANT LES SITES TOURISTIQUES
— e R —— )
== VALORISER LA DESTINATION SUR LE WEB
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BERRY PROVINCE COMMUNICATION “

Le plan de communication « Berry » se veut multicanal et innovant afin
de porter la destination a I’échelle nationale. Dans la continuité des
années précédentes, il est élaboré chaque année en concertation avec
I’'Agence d’Attractivité de I'Indre et le Comité Régional du Tourisme.

Clients consommateurs

* Campagne TV Segmentée et Pré-Roll du spot réalisé en 2022.

* Accueil d’influenceurs et organisation d’un Instameet.

* Nouveau site Internet berryprovince.com.

* Production de contenus externalisée.

* Sponsorisation Social Media.

e Référencement sponsorisé Adwords.

* Mise a disposition de Kit de communication pour les prestataires.

* Performances digitales Social Media et Site web.
* Performances des campagnes TV.

PILOTAGE

Pilote : Fanny PIEDERRIERE

Contributeurs : Berry Province Communication / Agence d’Attractivité de
I'Indre / CRT Centre-Val de Loire.




BERRY PROVINCE COMMUNICATION “

Assurer une communication multicanal a 360° demande sans cesse de
nouvelles expertises, mais présente I’'avantage de mobiliser tous les
supports et les points de contact avec les prospects et les clients.

Clients consommateurs

* EDITIONS : création et diffusion d’une carte touristique dédiée au
Berry (en partenariat avec I'Indre) avec une liste des incontournables
du territoire.

* CAMPAGNE D’AFFICHAGE : sur le Réseau Départemental 18 et 36.

* RELATIONS PRESSE : participation aux workshops pour conforter la
destination sur de grands supports, démarchage et réponse aux
sollicitations.

* INSERTIONS PUBLICITAIRES : sur du local ou du national.

» Diffusion des éditions et évaluation qualitative par
un questionnaire de satisfaction.

* Equivalence publicitaire.

* Nombre d’accueils presse.

PILOTAGE

Pilote : Fanny PIEDERRIERE

Contributeurs : Berry Province Communication / Agence d’Attractivité de
I'Indre / CRT Centre-Val de Loire.

PROVINCE



COMMUNICATION 360°

BERRY PROVINCE COMMUNICATION

®

Assurer une communication multicanal a 360° demande
sans cesse de nouvelles expertises, mais présente
I'avantage de mobiliser tous les supports et les points de
contact avec les prospects et les clients.

Clients consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES*

* NEWSLETTER : diffusion d’une lettre éditoriale mensuelle
aupres d’une base de données qualifiée et mutualisée
avec I'Indre. Diffusion de « MonCherAgenda », agenda
hebdomadaire aupres d’une base de données uniquement
Cher.

SOCIAL MEDIA : animation de Facebook, Instagram,
Twitter.
* SITE WEB : administration et mises a jour du site web.

* Performances digitales Social Media et Site web
* Taux d’ouverture des newsletters.

PILOTAGE BUDGET

Pilote : Chloé RAPIN / Nathalie BOCCANFUSO " Internet & Multimédia :"\:}'*5 \
Contributeurs : Berry Province Communication / Agence d’Attractivité de . 25 500 € 1 ’

I'Indre. | ! : Q 9‘%
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PRODUCTION DE CONTENUS
BERRY PROVINCE COMMUNICATION

La production de contenus permet d’apporter a la communauté Berry
Province des éléments de connaissance de la destination et déclenche
ainsi des séjours. Elle alimente les réseaux sociaux et le blog.

Clients consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES*

PHOTOGRAPHIE : reportage photos du territoire traité par
thématique, territoire et/ou saisonnalité. Ces photos réalisées en
interne et donc libre de droit peuvent étre mise a disposition des
partenaires aprés 1 an d’utilisation par nos soins.

VIDEO : reportage vidéo traité par thématique, territoire et/ou
saisonnalité. Elle alimente aussi bien les Réseaux Sociaux sur des
formats courts et éphéméres que des formats plus conventionnels.
REDACTIONNEL : la rédaction web optimise le référencement
naturel et alimente le blog sur des thématiques particulieres.

Performances digitales Social Media et Site web.
Appropriation des acteurs des formats photos et vidéos.

Pilote : Chio¢ RAPIN , RESSOURCES HUMAINES
Contributeurs : Yannis AYAMA / Bastien DOUTRE



BERRY PROVINCE COMMUNICATION “

La filiere des Jardins Secrets en Berry est I'une des filiéres phares de
la destination. Chaque année, un plan de communication off et on
Line est déployé afin d’optimiser la fréquentation touristique de ces
sites.

Clients consommateurs

EDITIONS : création et diffusion d’'une brochure spécifique Jardins.
PRODUCTION DE CONTENUS : plusieurs formats sont créés chaque
année pour alimenter les réseaux sociaux sur la période d’ouverture
des jardins.

PRESSE : création d’un dossier de presse spécifique et démarchage.
AFFICHAGE : sur le réseau d’affichage départemental.

Déploiement d’une nouvelle identité visuelle et d’actions a mettre
en place avec le réseau Jardins.

Performances digitales Social Media et Site web.
Equivalence publicitaire.
Augmentation de la fréquentation touristique.

PILOTAGE
Pilote : Jennifer DESILLE
Contributeurs : Berry Province Communication.




BERRY PROVINCE COMMUNICATION “

La valorisation et 'accompagnement des événements de la
destination contribue a leur succés et fédére autour de la marque.
Cela contribue au dynamisme du territoire en local mais aussi
auprés d’un public de passage en Berry.

Clients acteurs et consommateurs

Village Berry Province en partenariat avec le festival Le Printemps de
Bourges et les producteurs de la région.

Mise a disposition de mobilier aux couleurs de la destination
(chiliennes, barnum...).

Mise a disposition (a certaines conditions) de pack « Bienvenue en
Berry ».

Création d’objets publicitaires a I'effigie de la marque de destination.
Transmission de la Base de données « événements » au Berry
Républicain pour le guide de I'été.

DIGITAL : intégration dans I'agenda des sites internet / valorisation
sur les Réseaux Sociaux / Prod de contenus.

* Performances digitales Social Media et Site web.
* Nombre de partenariats.
* Augmentation de la fréquentation touristique.

PILOTAGE
Pilote : Fanny PIEDERRIERE
Contributeurs : Nathalie BOCCANFUSO, Jennifer DESILLE







ASSURER LA COMMERCIALISATION TOURISTIQUE DU TERRITOIRE
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BERRY PROVINCE RESERVATION “

Dans un contexte concurrentiel notamment di a la multiplication
des canaux de distribution, nous devons adapter nos moyens et nos
outils afin de consolider et développer la commercialisation des
meublés de tourisme labellisés et classés.

Clients acteurs et consommateurs

Optimiser nos offres locatives en créant de nouveaux produits, en
concevant de nouvelles offres et en proposant des ventes
additionnelles.

Fidéliser notre clientele.

Rechercher de nouveaux marchés et de nouvelles clientéles.
Mettre en place des actions de promotion complémentaires.

Volume d’affaires : 1 200 000 €.

Marge HT : 173 000 €.

Evolution positive du nombre d’unités du parc.
Indicateurs de réservation en hausse.

PILOTAGE

Pilote : Berry Province Réservation
Contributeurs : Berry Province Communication / Gites de France




BERRY PROVINCE RESERVATION “

Les mutations permanentes de cette clientéle exigent une
adaptation permanente et une grande réactivité. Le marché du
groupe s’inspire de plus en plus du marché individuel. Les accueils
de groupes contribuent aux retombés économiques sur le territoire
et chez nos prestataires.

Clients acteurs et consommateurs

* Fidélisation et recherche de nouveaux marchés.

* Création d’'une brochure "groupes".

* Participation a des workshops.

* Conception de nouvelles offres.

* Organisation d’éductours.

* Répondre aux demandes en proposant des séjours sur tout
le territoire.

* Volume d’affaires : 800 000 €.
* Marge HT : 95 000 €.

* Nombre d’accueils réalisés.

* Hausse du chiffre d’affaires.

PILOTAGE

Pilote : Berry Province Réservation
Contributeurs : Berry Province Communication / Gites de France
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BERRY PROVINCE RESERVATION “

Les entreprises locales nous sollicitent pour l'organisation de leurs
événements internes ou a caractére événementiel. Nous avons adapté
nos offres et nos actions spécifiques vers cette cible.

Clients acteurs et consommateurs

* Création de supports de communication a des fins de prospection
(brochure, emailing, ...).

* Prospecter les entreprises pour aller vers de nouveaux marchés.

* Prospecter et créer de nouvelles offres en partenariat avec nos
prestataires.

* Conforter notre position de guichet unique dans la fourniture de
produit « clé en main » pour les événements, congres, etc.

* Organiser des prestations pour les entreprises.

* Volume d’affaires inclus dans celui des séjours groupes.
* Marge HT incluse dans celle des séjours groupes.

* Nombre d’accueils réalisés.

* Hausse du chiffre d’affaires.

PILOTAGE

Pilote : Berry Province Réservation
Contributeurs : Berry Province Communication.




BERRY PROVINCE RESERVATION “

Le tourisme surfe actuellement sur la mise en marché d’offres et de
séjours thématiques plus expérientiels et plus immersifs. Travailler ces
produits touristiques avec les partenaires nous permet de répondre a la
demande de nos clients individuels.

Clients acteurs et consommateurs

* Mise en place des "Visites Secrétes" en partenariat avec les entreprises
du département tout en élargissant le concept vers d'autres offres "grand
public ».

* GIR : organiser des événements thématiques en partenariat avec les
prestataires.

* Mettre en place des actions de communication notamment sur le digital
pour leur valorisation.

* Commercialiser des séjours individuels en fonction de la saisonnalité.

* Volume d’affaires : 60 000 €.

* Marge HT : 4 000 €.

* Nombre d’événements réalisés et d’accueils sur le territoire.
* Hausse du chiffre d’affaires.

PILOTAGE

Pilote : Berry Province Réservation
Contributeurs : Berry Province Communication.
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DfFINIR LE;CONTOURS DE LA DESTINATION
BOURGES & SES ENVIRONS

ORCES

A 2h au sud de Paris

Un passé historique trées fort

Un patrimoine historique tres présent

Un événement au rayonnement national (Printemps de

Bourges)

L'accessibilité de la nature en ville

Un positionnement central

Une cathédrale et les Chemins de St Jacques de
Compostelle inscrits au Patrimoine Mondial de 'UNESCO
* Attachée a la marque de destination Berry Province

AIBLESSES

Son manque de notoriété

Un manque de valorisation de la ville de
la part des habitants

Desserte ferroviaire

Une attractivité trop faible par rapport a
d’autres villes francgaises

L ——

ENACES

Le rapprochement des distances : hyper

concurrence du rapprochement des autres

destinations (Ex : Paris - Bordeaux en

2HO04 par TGV)

Ne pas définir un positionnement clair et

partagé

Ne pas considérer les prestataires

touristiques comme des partenaires

Ne pas étre considéré comme un
partenaire par les prestataires touristiques

PPORTUNITES

Ancrer et confirmer Bourges a la notion de PATRIMOINE
MONDIAL

Mettre Bourges a sa légitime place dans 'offre
touristique de la destination Berry

Leffet de surprise que génére la découverte de la ville
La montée en puissance chez certains habitants de
valoriser leur lieu de vie

$15S1141t 8 $193404



Située au centre de la France, Bourges est la Capitale historique du Berry. Son riche passé en fait une ville au
patrimoine remarquable, une «Ville d’Art & d’Histoire» dont la Cathédrale est classée au Patrimoine Mondial de
I"'UNESCO depuis 1992. Bourges est également une étape incontournable des Chemins de St Jacques de Compostelle.
Bordée par la cité Médiévale de Mehun-sur-Yévre, tenant son caractére royal de Charles VIl ; de La Borne, le village
de potiers au rayonnement international ; de Menetou-Salon au réputé vin AOC ; du Jardin de Marie Labellisé Jardin
Remarquable... Bourges & ses environs proposent une offre compléte a ses touristes et ses visiteurs.

Bourges & ses environs sont au centre et surtout proche de tout par son positionnement. La destination, souvent jugée
a tort un peu poussiéreuse, obtient une trés jolie résonnance auprés des touristes, des journalistes ou des influenceurs
qui s'accordent tous a dire que c’est une réelle surprise ! Les qualificatifs utilisés pour décrire la Capitale du Berry sont
tous tres positifs et spontanés : «surprenant», «sincere», «authentique»...

Bourges est effectivement une ville ou il fait bon vivre et ou il existe une véritable offre culturelle et patrimoniale. Sa
qualité de vie est appréciable : une nature en plein cceur de ville et des événements dont le tres réputé Printemps de
Bourges. Il y réegne une quiétude authentique, c’est une ville ou il fait bon flaner ; ce qui la positionne comme une
destination a part entiére pour un court séjour.

Depuis quelques années, on remarque également un attachement singulier des Berruyers pour leur ville ainsi qu’un
sentiment de fierté grandissant, phénomeéne assez nouveau.

Les habitants, les professionnels, les clients et les clients potentiels se retrouvent sur les mémes valeurs qualificatives
de Bourges & ses environs. Si chacun conserve sa perception, réaliste, connaisseuse de la diversité de la destination,
Patrimoine, Capitale, Histoire, Culture, Art de vivre, Nature... sont les termes qui définissent le mieux le territoire.

Notre destination répond a une forte demande tendance depuis quelques années : le retour aux sources et I'évocation
de séjours éloignés du tourisme de masse. Inutile de vouloir rivaliser avec des destinations aux offres incontestables
(mer, montagne...), aujourd’hui, Bourges & ses environs n’ont pas a rougir de leurs atouts, c’est une destination qui a
des sites remarquables, authentiques et inattendus a composer selon ses envies.

Dans cet environnement a taille humaine, Bourges a tout d’'une grande... et doit se positionner en tant que telle.
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A« Une ville c

BOURGES & SES ENVIRONS NE LAISSENT PAS
INDIFFERENT... UNE DESTINATION QUI A DU STYLE :
POST-MEDIEVALE, 1ERE RENAISSANCE MAIS AUSSI
CHAMPIONNE D’EUROPE, FIERE D’UNE CATHEDRALE
CLASSEE AU PATRIMOINE MONDIAL DE
LUNESCO, D’UNE HISTOIRE IMPOSANTE, DES MARAIS
EN PLEIN COEUR DE LA VILLE, LES CHEMINS DE SAINT
JACQUES DE COMPOSTELLE, UNE OFFRE CULTURELLE
VARIEE, UN ART DE VIVRE & UNE GASTRONOMIE
PROPRE A SA PROVINCE...

Le manque de notoriété associé a la richesse de I'offre
berruyere produit finalement un effet de
SURPRISE LEGITIME !
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#de la céramique |

Une destination
QUIA...

#de grands monuments A

#de nombreux sites
touristiques

#une offre culturelle

#une identité propre

#de grands événements
#des espaces verts

#une grande équipe sportive
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Bourges, Capitale du Berry, elle-méme parfois tres secrete,
révele un art de vivre propre a ses habitants...

Authentique, c’est un tourisme d’initiation et d’expérience qui &

se construit dans les relations humaines. Une destination qui
tient ses promesses et qui répond naturellement et sans
tricher aux tendances de consommation actuelles. Un plaisir

vrai de découvrir une ville telle gu’elle est et non telle qu’elle a |

été aménagée pour les touristes. Elle dégage une simplicité et
une authenticité qui ne la positionnent pas dans la
surenchere.
A proximité de Paris et du bassin lyonnais, sa position centrale
est une vraie force et démontre que la simplicité reste

i accessible. L'hébergement joue un réle primordial et semble
bien étre au cceur des convoitises pour une courte évasion. On

considere d’ailleurs que I’hébergement peut étre I’'élément

déclencheur dans le choix de la destination.

Hébergements de charme, un accueil personnalisé et convivial,
tout pousse a I'excellence et au zéro défaut.

Bourges, Capitale du Berry - Patrimoine Mondial
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Proche de tout, Bourges se positionne comme une destination de
court séjoun ideale !

Le court séjour se base sur la proximité géographique,
I'accessibilité, 'envie de changement de rythme ou
d’environnement, l'intérét du lieu, et I'information regue par les
médias, les influenceurs, le bouche a oreille ...

Une opportunité, une découverte, un événement, un bel
hébergement, une rencontre ...

La détente, la découverte, le cocooning, I'évasion, la gastronomie,
un week-end en couple, entre amis, en famille... en été mais aussi
au printemps ou en automne...




Le client au sens large, au coeurde nos .- *.°

préoccupations B RN R

I'agence place, au cceur de son quotidien, plus:i'éUrs". ; o |
~ typesdecibles. Elle adapte, selon le clientauquel -« @ ol o0 oo
’ '*eTI’efsT’adr_”efs;?, ses actions et ses dispositifs. TSNS LA VS sy ’
i‘. : "' \ e e GRS TR o i Sy S " *

Les touristes qui s'informent & réservent leurs voyages, les visiteurs et prospects qui organisent leurs - 'j}?ﬁ"
séjours. s
>

' Les tours opérateurs, agences de voyage, autocaristes, les organisateurs de séminaires & conventions.
/

\)
|
| f Créateurs et porteurs de projets exogénes désirant s’implanter sur le territoire. I8

!
S Presse spécialisée, touristique & économique, locale, nationale et internationale.

Ny~ "

Les résidents, les nouveaux arrivants, les ambassadeurs, les locaux en général.
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Mesurer le poids économique du tourisme sur un territoire, d’'un équipement ou d’un événement.

Réaliser des notes de conjoncture qui permettent d’adapter les stratégies.

Réaliser un schéma de développement touristique local. Définir une stratégie de qualité.

- Qualité Tourisme, Tourisme & Handicap, ... Accompagner et conseiller sur les stratégies de

s—"‘ S’appuyer sur des marques et labels comme Villes et Villages Fleuris, Petites Cités de Caractere,
- il . . Vi . . . 7 s . .
communication et les plans d’actions. Se faire le relais des événements du territoire.

Phototheque brochures, base de données, mobiliers, guichet unique, place de marché ..
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LES CLIENTS ACTEURS PRIVES

I’agence place, au cceur de sofilggtidien, plusieurs types de
cibles. Elle adapte, selon |lesClignts ?A el eIIe S adresse ses

Mesurer le poids économique du tourisme sur un territoire, d’'un équipement ou d’un
événement.

Réaliser des notes de conjoncture qui permettent d’adapter les stratégies.

Réaliser un schéma de développement touristique local. Définir une stratégie de qualité.

S’appuyer sur des marques et labels comme Villes et Villages Fleuris, Petites Cités de

Caractere, Qualité Tourisme, Tourisme & Handicap, ... Accompagner et conseiller sur les
strategles de communication et les plans d’actions. Se faire le relais des événements du
| territoire.




LES ACTEURS PROFESSIONNELS DU TERRITOIRE

* Fédérer les acteurs autour de la stratégie territoriale et des actions de I'Office de Tourisme,
* Collecter puis diffuser I'information mais aussi leurs actualités,

«  Etre un élément moteur sur les nouveaux outils, partager notre expérience,

* Proposer des actions en partenariat pour la valorisation de leur offre touristique.

gr'd L8
B Vil

3 ¢

2 « |nformer et conseiller sur les politiques touristiques,
* Conseiller a la commercialisation et « amener » des clients,
™ + Avoir une connaissance marketing de l'offre et de la demande,
B - Evaluer les besoins des clientéles et des nouveaux segments de clientéle,
* Conseiller sur les nouveaux produits,
#E%e ° Assurer la mise en place de labels (Tourisme et Handicaps, Qualité Tourisme...),
'5 * Accompagner les porteurs de projets d’hébergements touristiques.

S + LEURS ATTENTES
&% ° Avoir une réponse rapide et pertinente aux porteurs de projets et entreprises,

e Apporter la meilleure réponse a leur demande de recherche de foncier ou d’'immobilier,

i + |Informer sur les aides publiques existantes,

4 * Orienter vers les partenaires compétents, afin de répondre aux porteurs de projets et jouer
ainsi un role de facilitateur.

B
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LES TOURISTES QUI SINFORMENT ET LES PROSPECTS QUI ORGANTS\E)VT LEURS SEJOURS & ACTIVITES

LEURS ATTENTES

PROFIL -
o "Leurifa'ci'l’l‘ter I'acces a I'information

Selon les derniéres études” de clientéles menges par la " L" '
Réglon Centre-Val de Loire sur Bourges & ses environs. '." grace a des outils de promOtlon et de
: 14 ammunlcatlon vaaes (Internet

+ PERIMETRE DE 3H AUTOUR DE BOURGES Wh&ﬁb—s : phOhe aCCUGII Q.‘«.;.'
:x‘.- 2 - - o5 ' e _. "
- P o1 ] s ¢

1. Baszin Parisien
2. Bassin Lyonhais
3. Région Centre-Val de Loire

Y ‘une-destil

CLIENTELE A FIDELISER ‘ Etre re

Sénior {55 ans et plus] @ prés de 50% _— “\“ :
— lade de le T

CLIENTELE A SEDUIRE . \ 4 » )

2534 ans A POssIR ' o

35 - 54 ans --L-es-eonsel er. pourgu‘rls alent"&he

Une grande majorité de la clientéle vient en couple. L 2 reponse en adeq uaf'on EVGC T"urs

attent

>> Potentiel de développement de la clientéle familiale.

COURTS-SEJOURS

“etucke o clenteies rénlistes diovmd' 0 movemdie D014 por ke Cobirct W4
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88 LEURS ATTENTES
e Avoir un accompagnement personnalisé dans
£ la recherche de prestations (hébergements,

¥ restauration & activités) pour I’élaboration de

e

. * Sécuriser leur achat avec des prestations
qualifiées par Berry Province Réservation,

B * Faciliter I'acces aux disponibilités et a I'achat
% en ligne sur une destination a faible densité

: touristique,

. * Assurer un SAV si besoin.

&8 5.

"~



+ SEDUIRE

Positionner Bourges sur les tendances
actuelles du slow tourisme est
légitime pour une destination comme
la notre. Le retour aux sources, les
valeurs humaines, I’échange et la
simplicité sont aujourd’hui des
notions en cohérence avec notre
territoire au carrefour de la ville et de
la nature.

i Séduire par sa convivialité, son
accessibilité et un retour a I'essentiel
tout en proposant une offre
patrimoniale et culturelle non
négligeable !

At

4= exister Bourges au-dela de ses
' frontiéres. Puisque la
: destination souffre d’un

+ OPTIMISER LA NOTORIETE
Mieux cibler, mieux
communiquer... plus large, plus
loin... Communiquer a I'échelle
nationale permettra de faire

manque de notoriété, la

. fidélisation n’est plus suffisante
et il est temps d’aller chercher

de nouvelles clientéles.
TRTHN A
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¢ + GENERER DE ACHAT DE SEJOURS

# Mieux vendre le territoire c’est communiquer mais aussi développer son
| offre. La production de séjours sera cohérente avec la demande et le

4 territoire. Structurer les offres et proposer des produits d’appel et ainsi
. faire venir une nouvelle clientéle sur la destination.

t générer.

g |

ar i';’" & 4
i ARG

Nive .’
o s .
“ _‘(.:J.,

.’,. >

= ot e i, 8% Gew, N
'/ _ " . u}, o7

67



Bourges, son Office de Tourisme,
SA SIGNATURE

Un cercle ouvert, symbolisant —
I'unité, le lien et l'ouverture aux

touristes : w Vonoz tazonner

cheu' nou v, La notion de surprise

au coeur de notre strategie de

Y 1 4
communication. Un rose Berry
Province, rappel de la charte Berry, ( \

\

i Un logo pense comme une
signature de |a destination de
Bourges et de ses environs.
kentification raplde pour une
meifleure notoriete

capitale du Berry | patrimoine mondial
A

Bourges, capitale du 3
Berry. Un lieu historlque, ~————"
ancienne province du

Berry : ville liee aux

actions Berry Province

"tovonaer . prend'e 100 forege

@VINCE

R Ville d'art et d'histoire Inscrite au
= Datrimnoine Mondial de 'UNESCO.
100% rassurant d'un séjour réussi

Bourges, inspiré par Berry Province




Utilisation du logo

/TN

( BOURGES | B URGES BOURGES

Le logo principal de la destination et ses
différentes utilisations pour le web et [e print.

cipittie du Berry | paarmtise me aotals  Jerryp | poirirscise mendil cspiale Berry | petcimaiss mesdi
\\ /
\-‘- ™
———
Sue ot Dl SUr oW roce

o pencpoled S o vy

Blanc 3 100% CMIN:0/42/14/0 CMIN:5/100/20/10 Noir 3 100%
RVB:245/174/188 RVB: 171/0/96
NFSAEBC #ABOOGO
Rose pala Rose Berry Province

(poawr wdifsation swr ke logo)




CMIN: 750600
RVB: 33174 132
Hex: #23a3=84

NOS COULEURS SECONDAIRES

cowenrs ulifedes powr b mabeig wige du
P
magasne CnBoutees |

Incontocumables

Minute papdion
Interview / Portrait
Grands evénemants
Lo sty's
Porte-iclio

CMIN: 020900 CMIN:7020200 CMIN:0%0400 CMIN:075900
RVB: 255205 28 RVB: 70 161191 RVB: 232 5199 RVB: 23591 37
Hex : £ffcdlc Hex : #46a1bf Hex : #2833463 Hex: #eb5b25

CMIN:50720 Ajout i Jaune 13 de 13 campagne
m.:jé%f?‘izl 114 nationale pour illustrer Jacques Cosur







Le logo du magazine OnBourges

ONE" URG

Logo créé en prosdmite avec ool de b destination | fe bem dtant
Important, on retroue des sements sl lairsa comme le

\

~— BOURGES

Petit aparté concermant e logo
Berry Province et son utilisation

W st utilied pour rappeber ko len entre Bourges ot Berry Provinoe.
On lNeadew 30l bien darm sos sditions que S nos videos... Ave:

N etion » espind pee »

o
(0
w—
—
(&




Placement des logos Bourges et «inspiré par»
Berry Province

Exemple sur une video ;: logo de Bowrges & droite
ot colul « inspird par s A gauche

- En prenant comme exemple le magazine, o logo de b destination est placé an baseline sur
fond blanc. Le logo « inspiré par v ast place en bas 3 gauche de la brochusre



Titre

TYPOGRAPHIES

Moon get ! SF Display

lato
lato

lato
lato
lato

lato
lato
lato

Foke Guo

CGives anef Bloowy

| Pour le web

Texte courant

[Ldtrims ou citationsl




Nos autres éditions :
Le dépliant Bourges et le plan A3 de la ville

= Los Incontouralies de Bourges dans volre pochs ! Accompagnmrs d'an plan au fonmat A3 plus
- A destination des touristes. dé1ailE du centre ville
= Un margen efficace posr ne rlen manguer.



INSPIRATIONS

sgrrepde de phator ou motds pouvosr
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L'IDENTITE VISUELLE
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IMAGE DE MARQUE & POSITIONNEMENT | - GES

‘- imoine mondial

|
\ |

BOURGES BERRY TOURISME

Imposer la destination en affinant régulierement
son positionnement et son image de marque, avec
I'objectif de séduire et acquérir de nouvelles cibles.
Faire de Bourges une véritable destination de courts
séjours.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

 Evolution de I'identité visuelle de la marque de
destination, apporter de la cohérence avec Berry
Province.
Décliner les supports de communication sous cette
nouvelle identité.
Travailler plus finement le positionnement avec les
éléments des 5 dernieres années et le transmettre
aux partenaires.

ARAANAY Aaanee

« Satisfaction des acteurs touristiques du territoire.

PILOTAGE
Pilote : Fanny PIEDERRIERE BUDGET
Contributeurs : Berry Province Communication / Agathe SIMONIN Ressources Humaines




PLAN MEDIA

BOURGES BERRY TOURISME

Le plan média permet de faire connaitre la marque,
d’améliorer son image ou de promouvoir la
destination. La notoriété sur le territoire est tout
autant importante pour I’adhésion des habitants.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Diffuser la version 30 secondes de la production
audiovisuelle (2¢me chapitre) sur des chaines
nationales et en replay.

Diffuser et sponsoriser sur la méme période la version
longue sur le web.

Campagne d'affichage en local.

Diffusion de la production audiovisuelle chez les
partenaires.

Performance de la campagne TV et IPTV.
Performance digitale.

PILOTAGE
Pilote : Fanny PIEDERRIERE
Contributeurs : Berry Province Communication

BUDGET

Plan média

135 000 €




DES EDITIONS

RS ha—— 5 »
X .}; - . TR ]

‘M‘x.:v,g-;;_ cdpitale du Berry | patrimoine-m

BOURGES BERRY TOURISME LA N

Les éditions restent encore aujourd’hui un support
trés apprécié des touristes. C'est également
lI'occasion de proposer aux prestataires d’étre mis
en avant différemment.

O\ "
CIBLES U

Clients acteurs et consommateurs ' ... x ‘ v‘“‘ 'A’é ;
Q “ " A
XX

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

V\
Editer deux numéros par an du magazine OnBourges TRt 7 e AA’"'J} ‘A"‘
(Printemps/Eté & Automne/Hiver) : interviews, bons ISP odp T u""‘ V“ —"VAV %
plans, savoir-faire, ... 3 T | AX) (X "'4“";
Refonte du magazine sur le fond et la forme. l’ ’ ‘}‘ / r-;;-..
Edition d'un plan de a ville, AAVAY, ana VR -
Edition des Incontournables. - B e

Diffusion des éditions.
Evaluer la satisfaction des consommateurs et des
prestataires.

PILOTAGE BUDGET
Pilote : Jennifer DESILLE . Editions
Contributeurs : Berry Province Communication. g 54 OOO €




STRATEGIE DIGITALE

BCOURGES

itale du Berry | patrimoine mondial
BOURGES BERRY TOURISME

Le digital est une clé de réussite dans le
développement d’'une marque et de la destination.
Multiplier les leviers est un élément essentiel de la
stratégie. La marque de destination a su se faire une
place parmi de grandes destinations.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

NEWSLETTER : diffusion d'une lettre éditoriale mensuelle
aupres d'une base de données qualifiée comprenant
également I'agenda.

SOCIAL MEDIA : animation de Facebook, Instagram, Twitter,
Pinterest et TikTok (Nouveauté 2023).

SITE WEB : administration et mises a jour du site web, refonte
du parcours clients pour une meilleure navigation.

Performance sur les Réseaux Sociaux.
Performance du site internet.
Taux d'ouverture de la newsletter.

PILOTAGE
Pilote : Andrea OLIVARES
Contributeurs : chloé RAPIN



PRODUCTION DE CONTENUS

BOURGES BERRY TOURISME

La production de contenus permet d’apporter a la
communauté de Bourges des éléments de
connaissance de la destination et déclenche ainsi des
séjours. Elle alimente les réseaux sociaux et le blog.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

* PHOTOGRAPHIE : reportage photos du territoire traité par
thématique, territoire et/ou saisonnalité. Ces photos réalisées en
interne et donc Libre de droit peuvent étre mise a disposition des
partenaires aprés 1 an d'utilisation par nos soins.

» VIDEO : reportage vidéo traité par thématique, territoire et/ou
saisonnalité. Elle alimente aussi bien les Réseaux Sociaux sur des
formats courts et éphémeres que des formats plus
conventionnels.

« REDACTIONNEL : la rédaction web optimise le référencement
naturel et alimente le blog sur des thématiques particulieres.

» Performances digitales Social Media et Site web.
» Appropriation des acteurs des formats photos et vidéos.

PILOTAGE
Pilote : Andrea OLIVARES
Contributeurs : Bastien DOUTRE / Chloé RAPIN / Yannis AYAMA

BOURGES *

capitale du Berry | patrimoine mondial

BUDGET

Ressources Humaines



MEDIAS D’INFLUENCE

BOURGES BERRY TOURISME

La presse nationale est un levier non négligeable qui contribue
largement a la notoriété de la destination. La multiplicité des
supports, des sujets et des cibles permet une meilleure visibilité.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Réalisation d'un dossier de presse de la destination en abordant
les thématiques principales et les nouveautés.

Démarcher la presse lors de workshops mais également en leur
proposant des expériences sur le territoire.

Pousser, par des communiqués de presse les actualités du
territoire.

Accueillir des influenceurs locaux et nationaux.

Equivalence publicitaire.
Nombre d'accueil presse.

PILOTAGE
Pilote : Jennifer DESILLE
Contributeurs : Andrea OLIVARES

BUDGET

Ressources Humaines




-

OPERATIONS SPECIFIQUES ACTEURS

BOURGES BERRY TOURISME

' ' PEEITIERENTIERNE SRR ERERaT, o\

La marque de destination doit rayonner sur le territoire. Plusieurs
actions le permettent et dynamisent la fédération des acteurs
autour de Bourges, Capitale du Berry.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Mise a disposition de la production audiovisuelle chez les acteurs
du territoire (hébergements, hotellerie...)

Mise a disposition des lettres géantes lors d'événements.
Création d'une ligne d'objets publicitaires.

Nombre de partenariats.

PILOTAGE
Pilote : Fanny PIEDERRIERE
Contributeurs : Andrea OLIVARES

BUDGET
Ressources Humaines




QUALITE TOURISME BOURGES

capitale du Berry | patrimoine mondial
BOURGES BERRY TOURISME

En 2023, Bourges Berry Tourisme sera audité sur I’ensemble de ses actions dans
le cadre du renouvellement de la marque Qualité Tourisme.

La marque QUALITE TOURISME™ a pour objectif de fédérer ’ensemble des
démarches qualité rigoureuses identifiées dans le secteur du tourisme autour d’une
marque nationale de qualité.

Clients acteurs et consommateurs

AUDIT 2023

Bourges Berry Tourisme est engagé dans une démarche Qualité et met tout en ceuvre pour proposer aux visiteurs
une information et un accueil de qualité constants.

Cette démarche s'accompagne de procédures de travail efficaces et rigoureuses dans un objectif d'amélioration
professionnelle continu.

Maintenir la marque « Qualité Tourisme » est une volonté de se positionner, de montrer son engagement vers la
recherche permanente de l'efficacité.

* Note et niveau de performance obtenus.

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN BUDGET
Contributeurs : Equipe de Conseillers en séjours Ressources Humaines




UN ACCUEIL DE QUALITE

BOURGES BERRY TOURISME

Parce que c’est toujours agréable de se sentir bien
accueilli sur un territoire, I’Office de Tourisme met en
place des actions concretes pour améliorer I’accueil.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Adapter les conseils selon la clientéle (Famille,
Senior...) et monter en compétence sur les offres du
territoire en testant les produits— AUDIT en 2023.
Diffuser les outils de la destination (Magazine
OnBourges par exemple) et les brochures de nos

partenaires— AUDIT en 2023.
Proposer les offres disponibles en billetterie — AUDIT
en 2023.

Répondre aux critéres de Qualité Tourisme et
repenser le manuel qualité — AUDIT en 2023.
Proposer un accueil et une boutique hors-les-murs
lors des événements — AUDIT en 2023.

Taux de satisfaction.
Fréquentation touristique.

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN
Contributeurs : Equipe de Conseillers en séjours

BUDGET
Ressources Humaines




AMELIORATION CONTINUE

BOURGES BERRY TOURISME

L'amélioration continue a pour but d’enrichir et
optimiser le parcours client au sein de I'Office de
Tourisme : questionner, savoir écouter et prendre en
compte pour mieux faire et s'adapter.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

* Recueillir et diffuser des enquétes de satisfaction afin
de mesurer nos performances et les améliorer aupres
des clients acteurs — AUDIT en 2023.

» Assurer un suivi et répondre aux avis sur le web
(tripadvisor, google,...) — AUDIT en 2023.

* Enrichir les procédures afin d'assurer la continuité et
une bonne performance dans l'accueil — AUDIT en 2023.

* Analyser les performances de vente en boutique et a la
billetterie afin d'adapter l'offre a la demande et ainsi
développer le chiffre d'affaires — AUDIT en 2023.

+ Taux de satisfaction.
* Evolution des chiffres de la boutique.

BUDGET
Ressources Humaines

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN
Contributeurs : Equipe de Conseillers en séjours




INFORMER & CONSEILLER

BOURGES BERRY TOURISME

Préparer le discours tout au long de I'année, permet de gagner
en cohérence et en exhaustivité aupres de la clientele
touristique, mais aussi aupres des acteurs.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Collecter l'information aupres des prestataires et des partenaires.
Enrichir et suivre la base de données Tourinsoft alimentant les
éditions et les sites internet.

Construire des argumentaires adaptés et prioriser I'information
selon la saisonnalité et les événements en cours sur le territoire.
Coordonner, alimenter et informer les points d'information
touristiques de La Borne, Menetou-Salon et Mehun-Sur-Yéevre.

Enrichissement de la base de données.
Qualité de la donnée.
Diffusion / Taux de satisfaction.

BUDGET
Ressources Humaines

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN
Contributeurs : Equipe de Conseillers en Séjours




HORS LES MURS BOURGES

capitale du Berry | patrimoine mondial
BOURGES BERRY TOURISME

Faciliter la découverte d'expériences : grace a leurs conseils
avises et contextualisés, les conseillers mobilisés dans le
cadre de I'accueil hors les murs sont une mine d'informations
pour les visiteurs a la recherche d'expériences a vivre sur le
lieu de séjour. Aller a larencontre des visiteurs, au bon endroit
et au bon moment.

Clients consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

* Achat d'un véhicule personnalisé pour proposer un
Office de Tourisme itinérant.

» Déterminer les lieux et le meilleur moment pour un
accueil Hors-Les-Murs.

* Achat d’'un mobilier facilement transportable pour
optimiser la visibilité.

* Proposer un accueil en centre ville de Bourges avec le
triporteur pour aller a la rencontre du touriste et diffuser
la documentation.

* Fréquentation spécifique au véhicule.

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN
Contributeurs : Equipe de Conseillers en séjours
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FEDERER LES ACTEURS

BOURGES BERRY TOURISME

L'appropriation de la marque de destination et de ses éléments
de langage par les acteurs touristiques est essentiel pour
développer un sentiment d’appartenance et mieux transmettre
les informations.

Clients acteurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Démarcher les prestataires pour encourager I'adhésion aux
packs et enrichir le discours avec un argumentaire.

Sensibiliser a la marque de destination en diffusant une charte
partenaires et organiser des ateliers de sensibilisation et
d'informations aupres des partenaires.

Multiplier les leviers d'information et ainsi créer un lien régulier.
Diffuser les éditions chez les partenaires-adhérents.
Accompagnement particulier aupres des restaurateurs en
organisant des ateliers participatifs

Taux d'ouverture a la newsletter prestataires.
Nombre d'adhérents aux packs.

BUDGET

PILOTAGE Ressources Humaines

Pilote : Agathe SIMONIN
Contributeurs : Equipe de Conseillers en séjours




ANIMATIONS BOURGES

capitale du Berry | patrimoine mondial
BOURGES BERRY TOURISME

Les animations participent a la notoriété de la destination et au dynamisme du
territoire. lls favorisent sa découverte et mobilisent les acteurs touristiques.

Clients consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Organiser et optimiser I'accueil des nouveaux arrivants et leur faire découvrir le territoire.

Elaborer des partenariats, créer des animations pour valoriser la destination et développer 'offre commerciale : Visites
Secrétes, visites guidées, animations

Mise en place d’ateliers Urban sketching sur Bourges & ses environs en partenariat avec 'artiste Lapin. Reportage et
édition d’'un carnet de croquis sur Bourges.

Stimuler la billetterie.

Nombre de participants aux événements.
Volume d’affaires généré.
Taux de réservation en ligne.

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN BUDGET
Contributeurs : Berry Province Réservation / Berry Province Communication Ressources Humaines




UNE OFFRE COMMERCIALE

BOURGES BERRY TOURISME

La valorisation du territoire passe également par son animation.
L'Office de Tourisme propose des événements tout au long de
I'année, selon la saison et I'actualité.

Clients consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

Structurer et proposer des expériences a vivre a destination des
individuels en partenariat avec les prestataires.

Promouvoir ces expériences a vivre sur les différents leviers a
disposition.

Intégrer la billetterie en ligne pour la vente des expériences a
vivre.

Volume d'affaires : 32 000 €.
Nombre d'événements réalisés.
Hausse du chiffre d'affaires.

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN
Contributeurs : Berry Province Réservation / Berry Province Communication




BOUTIQUE

BOURGES BERRY TOURISME

a

Une boutique est a la fois un outil de valorisation des produits
du territoire, un moyen de prolonger et d'intensifier
I'expérience du touriste, de valoriser I'économie locale mais
aussi d'améliorer les ressources propres de I'Office.

Clients acteurs et consommateurs

ACTIONS, OUTILS & SERVICES

» Développer des gammes plus actuelles et diversifier I'offre en
assurant une veille permanente.

+ Réalisation d'un catalogue produits a destination des professionnels
du territoire mais aussi des entreprises.

* Proposer une boutique Hors-Les-Murs lors des événements.

* Travailler avec des illustrateurs et des producteurs locaux.

» Développer une boutique en ligne.

* Volume d'affaires : 109 000 €.
Hausse du chiffre d'affaires.

PILOTAGE
Pilote : Agathe SIMONIN / Corinne MAGNOU
Contributeurs : Equipe de Conseillers en séjours
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BP 2023
Validé en AG le 30 novembre 2022

PRODUITS
Production Vendue
Marge Produits Individuels
Marge Produits Groupes et Affaires
Marge Produits Locatifs
Frais de dossier
Assurances annulation facturées
Retenue / Dédit annulation
Ventes Boutique
Ventes diverses, autres prestations & Services OT
Subventions
Conseil départemental du Cher
Agglomeération de Bourges Plus
Com Berry (ADTI, CRT et RCVL)
Convention CD18 objectifs OT
Autres subv{dont batiment Le Carré)
Cotisations i
dont cotisations acteurs, marques et labels
dont cotisations Clévacances
dont packs services OT
Refacturations
Refacturation fonctions support B+
Refacturation commercialisation B+
Rembt de frais
Autres produits
Total produits

CR2019

433491 €
6524
107 020
123 389
27 276
3452
898
108 812
56920

1858112¢€
965 000
552721
239 940
40 000
60 451
60 812
26 751
1292
32 769
31902
87 574
€749
8 707
17 222

2524566 £

CR2020

268626 £
2785
21216
125 208
23 503

62 422
33493
1988387¢

1050 000
647 809
228 578

40 000
22 000
31472
17916
832
12 724
24 838
S0 284
7 585
3892
31 847

2446931 €

BP2021

479 876 €
9000
110 000
130 000
32 000
5000
5000
122 000
66 876
2017 835¢€
1 000 000
648 000
240 000
40 000
89 835
54 000
20 000
4 000
30 000
S0 756
87 642
7441
20 ooo
28 500
2786090¢%

CR2021

413378 €
7794
64 923
195 383
40 360

60473
44 445
1947454 €

1010000
637 809
241 645

40 000
18 000
32 787
18 616
120

14 050
68 958
87 642
7441
15 682
32 427

2609769 £

BP2022

477376 €
2 500
110 000
145 000
32 000
5 000
122 000
60 876

1735809 €
1050 000
687 809
40 000
18 000
54 000
20 000
4 000
30000
85 500
87 642
2141
20 000
28 00O

2560469 €
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BP2023

481715 €
4000
95 000
175 000
35000
7 500
109 000
58215
1759209€
1050000
645 809
40 000
23 400
44 000
18 000
2 000
24 000
72 500
95 816
1538
20 000
40 000
2514778 €



CR2019 CR2020 BP2021 CR2021 BP2022 BP2023

CHARGES
Travaux photos - - 1000 - 2 500 3000
Achats Boutique OTB+ 108 544 52 066 74 550 58 418 84 250 55 390
Fleurissement 10 224 - - - - -
Doc. Touristiques / Editions 95 806 79 090 89 500 73 459 88 000 76 500
Plan Communication Berry 319 920 305 403 320 000 319 863 80 000 65 000
Plan Com Bourges CB-PM 155 726 130979 120 000 138 742 168 846 135 609
Clévacances 542 286 2 000 144 2 000 2 000
Salons 2 699 1650 2 000 658 2 000 2 000
Relations presse 18 426 16 938 20 500 24 391 16 500 25 500
Publicité 6412 2027 8 000 2 801 & 000 8 000
Annonces et insertions 11222 7629 10 000 14 054 g 000 8 000
Tourisme et handicap - - - - - -
Internet et multimédia 47 051 42 805 27 500 25674 41 500 44 624
Actions e-marketing 1223 14 941 10 500 8 451 10 500 17 500
Filiére Gastronomie & Oenotourisme - - 5 000 - 5 000 5 000
Filiére Tourisme découverte &conomigue 2090 - 3 000 - 2 500 -
Filiére Jardins 12 098 11314 8 000 10 486 & 000 & 000
Observation & développement 13 468 21509 31 000 22 664 33 254 35 000
Opérations specifiques acteurs 73377 44 086 73 000 79 093 73 000 86 000
Opérations spécifiques OTB+ 7376 17171 32 800 3473 12 800 27 800
Carte pro - - 1000 - 1000 1000
Réceptions 15371 4364 7 500 5 544 7 500 7 000
Affranchissements 42 011 23 007 38 000 23 946 38 000 29 786
Télécom (+iibre optique & data) 28272 31058 30 000 37 208 28 500 28 500
Frais missions 17 688 10 021 26 000 14 344 26 000 26 000
Autres achats & Charges frm com dzs. A yams & sidom dlims} 29028 40 817 43 100 58 123 45 100 55 100
Total charges activités 1018573 € 857 159,90 € 983 950 € 921536 € 792 750 € 752309 €
38% 33% 35% 36% 31% 30%
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CR2019 CR2020 BP2021 CR2021 BP2022 BP2023

Fourn.entretien 10420 14520 21750 11751 13 650 12 450
Achat MP, Fourn.admin. [papeterie, photacop) 13345 11476 13700 8738 14 000 13 000
Loc. immobiliéres 45753 45825 50 000 45 825 50 000 50 000
Loc. mobiliéres 12925 12930 18 500 11772 16 GO0 16 GO0
Charges locatives 24562 35027 47 300 35579 37 300 38 500
Entretien et réparation 16420 10716 21000 14118 15000 15000
Maintenance, [ photocop, machine affranchir...) 43423 &0 435 59 300 54701 51800 52 800
Azzurances 13 2358 11495 14 300 2355 14 300 13 900
Documentations 1917 3334 3000 3011 3000 3000
Honoraires 43 346 73683 &3 000 &4 B9 &9 000 71000
Cadeaux, dons, & pourboires 3362 5090 3300 3617 3300 3300
Fraiz bancaires 14 857 5231 14 000 5027 9 500 3500
Cotizations 24 244 23 553 13 200 23 835 13 200 13 400
Formation professionnelle continue 24871 22112 27 500 19678 27 00D 23 500
Charges Diverses B3 314 94 828 78835 B3 577 59 000 36075

sous roral ITTO99 € 431465 € 456635 € 385455 € 401 050£€ 370425 €

14% 17% 16% 15% 16% 15%
Impdts, taxes et versements assimilés 33151 31 094 36 500 30 356 36 000 35 GO0
Mutuelle Sante 25731 34 9599 34 061 43072 34 061 34 655
Masse salariale 1050116 1077485 1130683 1032131 1153 000 11883575
Indemnités stagiaires 5376 6729 4000 5613 4 000 3 800
Dot prov depart retraite 13 000 8499 7 500 14 399 7 500 7 300
Dot amortissement immo 30933 31656 35623 25094 29325 22358
Participation fonctions support B+ 87574 90 234 87642 87 642 87 642 95 816
Participation commercialisation B+ 6749 7535 7441 7441 3141 1538
Contrat IFC [/ IDR - - 1 000 - 1 000 1 000
Charges exceptionnelles 9523 2350 1000 989 1000 1000
Tva déductible non récupérable - 21229 - 531 - -

sous total 1262213 € 1252518€ 1345454 € 1248273 € 1366669 € 1352045 €

475 Gi%s 435 459% 53% 5%

Total dépenses 2657835 € 2581547 € 2786038 € 2555264 € 2560469 € 2514778€

Résulrar d'exploitation - 133319£ - 134616€ o€ 54505 £ o€ o€
Résultat financier 2318 174 - 355 - -

Résultar courant - 131002 € - 134442 € o€ 4 860 € o€ o€
Résultat exceptionnel 10444 93 434 - - 1607 - -

EXCEDENT OU DEFICIT - 120558 € - 41008 € (113 53253 € 0€ 0€

-4 543 -1,559% 0,00% 2,08% 0,00% 0,00%
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Bilan 2021
Validé en AG le 30 novembre 2022

ACTIF 312 3112.20 PASSIF 311221 311220
Immobilizations 515434 363533 Réserves cumulées 533658 574 66D
Részultat enercice 53253 -41007
Amortissements 43674 143455
Immobilisations nettes 365 760 226 135 Fonds associatifs 586 IN 533 656
Frovizion pour rizques 1] 0
Prowizion départ en retraite 53552 73151
Stocks 25803 36126 Provisions et fonds dédiésl 93 552. 151
Dépréciation stacks ] 0
Créances Clients 170353 2734715 Deftes Fournizseurs 262 854 288575
Créances & recevoir 02219 43 431 Dettes Fiscales ef Sociales 2 656 352413
Comptes de régularization 56740 45 665 Butres dettes G123 GG 338
Valeurs d exploitation 355 826 404 637 Dettes d’'Exploitation 581638 TO7 932
Disponibilités 541236 559 363 Produits constatés d'avance Ki=1
ACTIF TOTAL 1262 882 1320 71 PASSIF TOTAL 1262 882 1320 741
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