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L'activité touristique dans le Cher
en juillet et aolt 2023
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Ressenti des professionnels sur la fréguentation en juillet et aoGt

8%

MW Pas du tout satisfaisante M Peu satisfaisante M Satisfaisante M Trés satisfaisante

< Aiwy awong / Wr&ﬁfbw que { a//mw mfmw/ o/@#wmfafww w a]ﬁy’
;oraahlp p/e/ ce que pous awong ew /me W/@VW” n !/‘%" O"’””‘?’
ECHELLE DE SATISFACTION :

Pas du tout satisfaisante

Peu satisfaisante

Le niveau de satisfaction différe en fonction du type
d’activité. En effet, les sites de visites, activités de
loisirs et les Office de Tourisme sont les plus
satisfaits de la fréquentation tandis que les
restaurants et les hébergements jugent leur
fréquentation a la limite du « peu satisfaisant ».

i)
7 professionnels sur 10 sont satisfaits de |Ia
fréquentation globale. lls étaient prés de 9 en 2022.

C'est un peu moins que la moyenne régionale (7,5
professionnels sur 10).

Ces chiffres montrent un retour a des résultats de
satisfaction plus traditionnels pour notre
département.

En détail, ce sont 24 % de professionnels trés
satisfaits, 47 % de satisfaits, 21 % de peu satisfaits et 8
% de pas du tout satisfaits.
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Tres satisfaisante

I=- Les hébergements

/\ Les restaurateurs
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Les sites de visites et activités de loisirs

0 Les offices de tourisme

Satisfaisante
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Ressenti sur les clienteles présentes A\a

Sur juillet-aodt, la clientele francaise représente 76 %
de la fréquentation totale (75 % en 2022). Elle

, . . %
représente 72 % de la moyenne régionale. -

Etrangers

68 % des professionnels s'accordent sur la stabilité,

voire la hausse de la clientéle francaise par rapport a

2019 (ils étaient 82 % en 2022) et 74 % pour la Frenes
clientéle étrangére (77 % en 2022).
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M En hausse = Stable W En baisse

Américains 24%

Espagnols 18% 41%

Pres de 4 professionnels sur 5
indiguent avoir recu des étrangers.

Britanniques 24%
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s représentent 24 % de la

fréquentation totale.
Les Belges, les Néerlandais et les
taliens _sont les _clienteles _en
augmentation les plus citées par les

professionnels
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Commed'habitude B Moins que dhabitude B Plus que d'habitude .
oo Les cyclotouristes

La présence des cyclotouristes a une nouvelle fois été
appréciée a la hausse puisque 53 % des
professionnels ayant répondu au questionnaire
estiment qu'ils sont présents « comme d’habitude »
voire « plus que d’habitude » puisque s'ajoutent les 21
% de professionnels ayant répondu en ce sens.
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Le comportement des touristes @
Slow Tourisme 30% 7%
Clientéle de proximité
Dépenses/ticket moyen Comme d'habitude
M Plut6t en augmentation
Conditions d'annulation/remboursement 41% 5% B Plutdt en diminution
Durée des séjours
Réservation de derniére minute 47% 13%

Les réservations de derniére minute restent une tendance durable, elles sont estimées en hausse par pres de la
moitié des professionnels soit 47 %. La dépense moyenne et la durée de séjour évoluent peu et restent dans
une dynamique négative.



_ﬁ Difficultés rencontrées par les professionnels
Difficulté de

recrutement 31% Les professionnels restent tout comme en 2022, mais
dans une moindre mesure, tributaires de phénomeénes
économiques et sociaux. Ce sont principalement les
Cott de I'énergie 36% secteurs de I'h6tellerie et de la restauration qui sont les
plus touchés.

= 81 % des établissements concernés ont été impactés
par le colt de I'énergie (contre 86 % en 2022)

= 77 % des établissements concernés ont été impactés

B Fortement impacté ®Impacté M Faiblement impacté Nonimpacté par le co(t des matiéres premiéres (88 % en 2022)

7 y y /W L uit Y = 66 % des établissements concernés ont été impactés
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Co(t des matiéres
premieres

33%

par des difficultés de recrutement (72 % en 2022).

Ressenti sur le chiffre d’affaires des établissements touristiques

70 % des professionnels se disent globalement
satisfaits de leur chiffre d'affaires (84 % au niveau
régional) contre 83 % en 2022.

Hébergements, sites de visites, activités de loisirs...
toutes les activités touristiques sont satisfaites de
leur chiffre d'affaires par rapport a 2022, méme si 30
% restent insatisfaites

M Pas du tout satisfait Pas satisfait Satisfait M Tres satisfait



Etat des réservations pour septembre et octobre 2023

M Pas du tout satisfaisantes M Peu satisfaisantes M Satisfaisantes M Tres satisfaisantes

59 % des professionnels se disent satisfaits voire trés
satisfaits de leur niveau de réservation pour les mois
de septembre et d'octobre.

Ces chiffres annoncent que la saison pourrait bien
s'étirer un peu plus encore jusqu'aux vacances de la
Toussaint.
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Source : Enquéte sur l'activité touristique en Centre-Val de Loire - CRT Centre-Val de Loire, Tourisme & Territoires du Cher, Eure-et-Loir Tourisme, Agence
d'Attractivité de I'Indre, ADT Touraine, Observatoire de I'Economie et des Territoires a Blois, Tourisme Loiret, le réseau des CCI Centre-Val de Loire. Base :

132 répondants.



