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LA VILLE DE BOURGES A OBTENU LE 13 DECEMBRE 2023,

ELLE SERA LA SEME VILLE DE
FRANCE DEPUIS 1985 A ETRE CAPITALE EUROPEENNE DE LA CULTURE, APRES PARIS,
MARSEILLE, LILLE ET AVIGNON.

SI ELLE A SU CONVAINCRE LE JURY GRACE A UN PROJET QUI VALORISE

CETTE VICTOIRE
PERMETTRA D'AGIR EN FAVEUR DE L'AMELIORATION QUALITATIVE DE L'IMAGE DE LA
VILLE, SYNONYME DE RICHESSE, D'OUVERTURE ET DE DYNAMISME CULTUREL.

L'AD2T, PARTICIPE DES AUJOURD'HUI A CETTE AVENTURE
AFIN DE

LE ROLE DE L'AD2T ET DE L'ASSOCIATION BOURGES CAPITALE EUROPEENNE DE LA CULTURE 2028 SERA DONC DE




AU CCEUR DE LA FRANCE, LA VILLE, LABELLISEE ATTIRE
POUR SON PASSE GLORIEUX QuI NEE
DES LE MOYEN-AGE ET OU REMONTENT QUELQUES UNS DES PLUS CELEBRES
EDIFICES DE LA VILLE.

ENTRE LES VESTIGES D'UN REMPART GALLO-ROMAIN,

LES HOTELS PARTICULIERS, ET LES MAISONS A PANS DE BOIS, LE CENTRE
HISTORIQUE ILLUSTRE LA DIVERSITE DE L'OFFRE CULTURELLE DE BOURGES. SANS
OUBLIER SON JOYAU, DATANT DU XIEME SIECLE
ETINSCRITE AU

BOURGES A LA CHANCE DE COMPTER PLUSIEURS JARDINS URBAINS DONT UN
LABELLISE JARDIN REMARQUABLE : CELUI DES PRES FICHAUX. A DEUX PAS DU CENTRE
HISTORIQUE, CLASSES ET PROTEGES, SONT SANS AUCUN
DOUTE LES POUMONS VERTS DE LA VILLE.

AVEC SES 135 HECTARES DE VERDURE ET SES PARCELLES MARAICHERES, C'EST UN
VERITABLE SANCTUAIRE POUR LA FAUNE LOCALE. CELEBREE POUR SON
INCONTOURNABLE LA VILLE PREFECTURE DU CHER L'EST
AUSSI POUR SES



https://www.bourgesberrytourisme.com/patrimoine-culturel/jardin-des-pres-fichaux/
https://www.bourgesberrytourisme.com/destination-bourges/best-of/les-marais-de-bourges/

£ CAPITALE EURDLIEIEI:I - DE FREQUENTATION TOURISTIQUE
DE LA CULTURE DE CLIENTELES ETRANGERES

MARSEILLE-PROVENCE 2013 :
ABITALE EUROPEENNE DE VISITEURS SUPPLEMENTAIRES
DE LA CULTURE DE CLIENTELES ETRANGERES

EN SE REFERANT AUX EDITIONS PRECEDENTES, LA FREQUENTATION TOURISTIQUE PEUT DONC

PREVOIR L' EFFERVESCENCE ET LA MONTEE EN PUISSANCE DES L'OBTENTION DU LABEL.




BASSIN DE POPULATION IDENTIQUE, OFFRE TOURISTIQUE SIMILAIRE AVEC UN CLASSEMENT UNESCO, MAIS AVEC UN ATTRAIT MOINS IMPORTANT QUE D'AUTRES GRANDS SITES
PATRIMONIAUX, MATERA POSSEDAIT UNE QUANTITE DE LITS MARCHANDS EQUIVALENTE A LA NOTRE.
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LES ESTIMATIONS CI-DESSUS RESTENT DONC DES HYPOTHESES BASSES. 0
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Ce graphique se réfere au nombre d'arrivées dans 'hébergement marchand sur
I'agglomération de Bourges Plus en 2022. Les perspectives d'évolution se basent, quant a
elles, sur les résultats de Matera suite a sa nomination comme Capitale Européenne de la

Culture en 20109.




SINSCRIRE DANS LES PROJETS BCEC
2028

S'’ANCRER DANS LES VALEURS
D'INNOVATION CLIMATIQUE ET DE
DECARBONATION

ANALYSER ET PREVOIR LA DEMANDE
TOURISTIQUE

DEMULTIPLIER L'OFFRE TOURISTIQUE EJ I

CASSER LANOTION DE SAISONNALITE

ACCOMPAGNER LES INVESTISSEURS ET
LES PORTEURS DE PROJETS

FORMER ET SENSIBILISER LES SOCIO-

PROFESSIONNELS

4

INFORMER, SEDUIRE ET PROMOUVOIR LA
DESTINATION

ASSURER UNE QUALITE D'ACCUEIL
MAXIMALE

VEILLER AU BON DEROULEMENT DU
SEJOUR A TOUTES LES ETAPES DU
PARCOURS CLIENT

—’ FACILITER L'ORGANISATION DE SEJOURS

ASSURER LA QUALITE DES PRODUITS ET
DES SERVICES

CREER UNE VERITABLE ECONOMIE
TOURISTIQUE ET CULTURELLE




10BJECTIF :

GARANTIR LA SATISFACTION GLOBALE DU

VISITEUR
..."' '1‘."\ 3 AXES & PRIVILEGIER
S : ¢« AXE 1: CALIBRER LE TERRITOIRE POUR STRUCTURER ET
Capltale " ‘. DEVELOPPER DURABLEMENT
eurmpe’enne "

de la Culture Territoire d'avenir

AXE 2: JOUER LA CARTE DE L'HOSPITALITE POUR FIDELISER,
CONQUERIR AVANT, PENDANT ET APRES 2028

AXE 3 : FACILITER L'EXPERIENCE CLIENT




AXE 1: CALIBRER LE TERRITOIRE POUR STRUCTURER ET DEVELOPPER
DURABLEMENT

STRUCTURER L"OFFRE TOURISTIQUE PAR UN DIAGNOSTIC AFIN DE MIEUX CONNAITRE LES ATOUTS
ET LES LACUNES DU TERRITOIRE, TOUT EN ANALYSANT LES INDICATEURS DE L'HEBERGEMENT
TOURISTIQUE POUR ANTICIPER LA FREQUENTATION.

MENER UNE ETUDE DE MARCHE POUR COMPRENDRE LES ATTENTES DES
TOURISTES ET SEGMENTER LA DEMANDE, PARTICULIEREMENT EN VUE
D'ATTIRER UNE NOUVELLE CLIENTELE INTERESSEE PAR LES OFFRES
CULTURELLES LIEES A LA CAPITALE EUROPEENNE DE LA CULTURE

PROMOUVOIR  EFFICACEMENT EN  OPTIMISANT
NOTRE PRESENCE MEDIATIQUE ET  NOTRE
STRATEGIE DE DISTRIBUTION, AFIN DE VALORISER
LES PRODUITS ET SEJOURS ADAPTES EN FONCTION
DES ATTENTES DE LA DEMANDE.



AXE 2 : JOUER LA CARTE DE L'HOSPITALITE POUR FIDELISER, CONQUERIR AVANT,

PENDANT ET APRES 2028
ACTION 1
AMELIORER L'EXPERIENCE CLIENT ET LA SATISFACTION DES VISITEURS, EN GARANTISSANT UNE
COHERENCE DES CONNAISSANCES ET DES ATTITUDES PARMI TOUS LES ACTEURS DU TOURISME
POUR RASSURER LES TOURISTES.

ACTION 2

FORMER ET DE SENSIBILISER LES ACTEURS TOURISTIQUES D’UNE
CAPITALE EUROPEENNE DE LA CULTURE POUR QU'ILS COLLABORENT
AUTOUR D’UNE STRATEGIE COMMUNE, PERMETTANT AINSI D'OFFRIR AUX
TOURISTES DES EXPERIENCES PLUS COMPLETES ET ATTRAYANTES.

ACTION 3

MESURER LA SATISFACTION DES TOURISTES A
TRAVERS DES ENQUETES ET L'REPUTATION AFIN
D'EVALUER LA QUALITE DES SERVICES ET
IDENTIFIER LES POINTS FORTS AINSI QUE LES
e AXES D’ AMELIORATION.




AXE 3 : FACILITER L'EXPERIENCE CLIENT

COMPRENDRE LE PARCOURS CLIENT, DE L'ASPIRATION A LA FIDELISATION, EN AGISSANT A
CHAQUE ETAPE AVEC DES CONTENUS ATTRAYANTS ET DES OFFRES PERSONNALISEES POUR
ENRICHIR L'EXPERIENCE DU VISITEUR.

SIMPLIFIER LE PROCESSUS DE RESERVATION EN DEVENANT LE GUICHET
UNIQUE DE BOURGES CAPITALE EUROPEENNE 2028 PERMETTRA UN ACCES
CENTRALISE ET FLUIDE A DIVERS SERVICES TOURISTIQUES, TELS QUE LES
TRAJETS, HEBERGEMENTS ET ACTIVITES.

® O o o CREER UN LABEL CONFIANCE POUR GARANTIR LA
QUALITE DES  SERVICES TOURISTIQUES, EN
ETABLISSANT UN REFERENTIEL SUR DES CRITERES
DE SATISFACTION ET D’ENGAGEMENT DURABLE,
TOUT EN COLLABORANT AVEC D’AUTRES ACTEURS
POUR ASSURER SA LEGITIMITE ET SA VISIBILITE.




BOURGES CAPITALE EUROPEENNE DE LA CULTURE 2028 REPRESENTE UNE FORMIDABLE OPPORTUNITE POUR
L'AGENCE D

C'EST UNE RECONNAISSANCE DE PLUS QUI PLACE BOURGES EN TANT QUE TERRITOIRE D'AVENIR, UNE VILLE A TAILLE
HUMAINE SACHANT SEDUIRE PAR SES INNOVATIONS SOCIALES, CLIMATIQUES, ET

ENMETTANT EN PLACE CE PLAN D'ACTIONS BCEC 2028, NOTRE OBJECTIF SERA D

POUR CE FAIRE, NOUS DEVONS TRAVAILLER A DESTINATION DES CLIENTS FINAUX, LES FUTURS VISITEURS, MAIS
AUSSI AU SERVICE DES CLIENTS PROFESSIONNELS, DES INVESTISSEURS, JOURNALISTES ET MEME HABITANTS !
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D'AGGLOMERATION

Tourisme & Territoires du Cher, créée a l'initiative du Conseil Départemental, agit en faveur du développement et de la promotion touristique du

département. Notre Agence gere I'Office de Tourisme de I'agglomeération de Bourges Plus et par la-méme a la responsabilité de développer la
frequentation touristique de la destination Bourges & ses environs.




LUDOVIC AZUAR
DIRECTEUR GENERAL
l.azuar@ad2t.fr

STEPHANIE MASSONNAT
ADJOINTE DE DIRECTION
stephanie.massonnat@ad?2t.fr

VINCENT PLISSON
CHARGE DE MISSION INGENIERIE ET DEVELOPPEMENT
vincent.plisson@ad2t.fr
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Tourisme & Territoires du Cher, créée a l'initiative du Conseil Départemental, agit en faveur du développement et de la promotion touristique du

département. Notre Agence gere I'Office de Tourisme de I'agglomeération de Bourges Plus et par la-méme a la responsabilité de développer la
fréequentation touristique de la destination Bourges & ses environs.




