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On a gagné !
La ville de Bourges a obtenu le 13 décembre 2023, le titre de Capitale
Européenne de la Culture pour l’année 2028. Elle sera la 5ème ville de
France depuis 1985 à être Capitale Européenne de la Culture, après Paris,
Marseille, Lille et Avignon.

Si elle a su convaincre le jury grâce à un projet qui valorise l’innovation
sociétale et climatique d’une ville à taille humaine, cette victoire
permettra d’agir en faveur de l’amélioration qualitative de l’image de la
ville, synonyme de richesse, d’ouverture et de dynamisme culturel.

L’Ad2T, partenaire privilégié, participe dès aujourd’hui à cette aventure
afin de profiter du mieux possible de l’effet d’accélérateur pour l’activité
touristique berruyère. 

Le rôle de l’Ad2T et de l’association Bourges Capitale Européenne de la Culture 2028 sera donc de faire pérenniser cet effet d’aubaine en développant
les synergies et en répondant au mieux à la demande des visiteurs. 



        Bourges a la chance de compter plusieurs jardins urbains dont un
labellisé Jardin Remarquable : celui des Prés Fichaux. À deux pas du centre
historique, les Marais de Bourges, classés et protégés, sont sans aucun
doute les poumons verts de la ville.

Avec ses 135 hectares de verdure et ses parcelles maraîchères, c’est un
véritable sanctuaire pour la faune locale. Célébrée pour son
incontournable Printemps de Bourges, la ville préfecture du Cher l’est
aussi pour ses Nuits Lumières. 

Chaque année, Bourges est visitée par 1 million de
visiteurs. 
Au cœur de la France, la ville, labellisée Ville d’Art et d’Histoire, attire
pour son passé glorieux qui s’inscrit dans une épopée culturelle née
dès le Moyen-Âge et où remontent quelques uns des plus célèbres
édifices de la ville. 

Entre les vestiges d’un rempart gallo-romain, le Palais Jacques Cœur,
les hôtels particuliers, et les maisons à pans de bois, le centre
historique illustre la diversité de l’offre culturelle de Bourges. Sans
oublier son joyau, la Cathédrale Saint-Étienne, datant du XIème siècle
et inscrite au Patrimoine Mondial de l’Unesco depuis 1992. 

Nos atouts

https://www.bourgesberrytourisme.com/patrimoine-culturel/jardin-des-pres-fichaux/
https://www.bourgesberrytourisme.com/destination-bourges/best-of/les-marais-de-bourges/


Objectif : prévoir l’effervescence et la montée en puissance dès l’obtention du label. 

Les retours d’expériences

+  30% de fréquentation touristique 
+ 50% de clientèles étrangères 

+  1,9 millions de visiteurs supplémentaires 
+ 23% de clientèles étrangères 

En se référant aux éditions précédentes, la fréquentation touristique peut donc doubler voir tripler
l’année de son organisation.



Les perspectives pour Bourges

Nombre d’arrivées dans le secteur de l’hébergement marchand x2 en 4 ans. 

Puis une baisse de 30% pour atteindre un pallier de 469 104 arrivées.

Mentionnons que Matera a connu la crise pandémique de covid-19 qui a, malgré
les bons chiffres, ralenti la fréquentation touristique après l’année CEC 2019.
Les estimations ci-dessus restent donc des hypothèses basses. 

Ce graphique se réfère au nombre d’arrivées dans l’hébergement marchand sur
l’agglomération de Bourges Plus en 2022. Les perspectives d’évolution se basent, quant à
elles, sur les résultats de Matera suite à sa nomination comme Capitale Européenne de la

Culture en 2019. 

Projection sur l’exemple de Matera

L’exemple de Matera Capitale Européenne de la Culture 2019 : 

Bassin de population identique, offre touristique similaire avec un classement UNESCO, mais avec un attrait moins important que d’autres grands sites
patrimoniaux, Matera possédait une quantité de lits marchands équivalente à la nôtre. 



S’INSCRIRE DANS LES PROJETS BCEC
2028

ANALYSER ET PRÉVOIR LA DEMANDE
TOURISTIQUE

S‘ANCRER DANS LES VALEURS
D‘INNOVATION CLIMATIQUE ET DE

DÉCARBONATION

FORMER ET SENSIBILISER LES SOCIO-
PROFESSIONNELS

ACCOMPAGNER LES INVESTISSEURS ET
LES PORTEURS DE PROJETS

DÉMULTIPLIER L’OFFRE TOURISTIQUE ET
CASSER LA NOTION DE SAISONNALITÉ

INFORMER, SÉDUIRE ET PROMOUVOIR LA
DESTINATION

ASSURER UNE QUALITÉ D‘ACCUEIL
MAXIMALE  

VEILLER AU BON DÉROULEMENT DU
SÉJOUR  À TOUTES LES ÉTAPES DU

PARCOURS CLIENT

FACILITER L’ORGANISATION DE SÉJOURS

ASSURER LA QUALITÉ DES PRODUITS ET
DES SERVICES

CRÉER UNE VÉRITABLE ÉCONOMIE
TOURISTIQUE ET CULTURELLE 

Les enjeux identifiés



1 objectif : 

garantir la satisfaction globale du
visiteur

3 axes à privilégier :

AXE 1 : CALIBRER LE TERRITOIRE POUR STRUCTURER ET
DÉVELOPPER DURABLEMENT 

AXE 2 : JOUER LA CARTE DE L’HOSPITALITÉ POUR FIDÉLISER,
CONQUÉRIR AVANT, PENDANT ET APRÈS 2028

AXE 3 : FACILITER L’EXPÉRIENCE CLIENT



Action 1
Structurer l'offre touristique par un diagnostic afin de mieux connaître les atouts
et les lacunes du territoire, tout en analysant les indicateurs de l'hébergement
touristique pour anticiper la fréquentation. 

Action 2

Mener une étude de marché pour comprendre les attentes des
touristes et segmenter la demande, particulièrement en vue
d'attirer une nouvelle clientèle intéressée par les offres
culturelles liées à la Capitale Européenne de la Culture

Action 3

Promouvoir efficacement en optimisant
notre présence médiatique et notre
stratégie de distribution, afin de valoriser
les produits et séjours adaptés en fonction
des attentes de la demande.

AXE 1 : CALIBRER LE TERRITOIRE POUR STRUCTURER ET DÉVELOPPER
DURABLEMENT 



Action 1
Améliorer l'expérience client et la satisfaction des visiteurs, en garantissant une
cohérence des connaissances et des attitudes parmi tous les acteurs du tourisme
pour rassurer les touristes.

Action 2

Former et de sensibiliser les acteurs touristiques d'une
Capitale Européenne de la Culture pour qu'ils collaborent
autour d'une stratégie commune, permettant ainsi d'offrir aux
touristes des expériences plus complètes et attrayantes.

Action 3

Mesurer la satisfaction des touristes à
travers des enquêtes et l’réputation afin
d’évaluer la qualité des services et
identifier les points forts ainsi que les
axes d'amélioration.

AXE 2 : JOUER LA CARTE DE L’HOSPITALITÉ POUR FIDÉLISER, CONQUÉRIR AVANT,
PENDANT ET APRÈS 2028



Action 1
Comprendre le parcours client, de l'aspiration à la fidélisation, en agissant à
chaque étape avec des contenus attrayants et des offres personnalisées pour
enrichir l'expérience du visiteur.

Action 2

Simplifier le processus de réservation en devenant le guichet
unique de Bourges Capitale Européenne 2028 permettra un accès
centralisé et fluide à divers services touristiques, tels que les
trajets, hébergements et activités.

Action 3

Créer un label confiance pour garantir la
qualité des services touristiques, en
établissant un référentiel sur des critères
de satisfaction et d'engagement durable,
tout en collaborant avec d'autres acteurs
pour assurer sa légitimité et sa visibilité.

AXE 3 : FACILITER L’EXPÉRIENCE CLIENT



Bourges Capitale Européenne de la Culture 2028 représente une formidable opportunité pour
l’Agence d’oeuvrer plus fortement encore à l’accroissement de la performance économique de notre
territoire à travers le développement de son activité touristique. 

C’est une reconnaissance de plus qui place Bourges en tant que territoire d’avenir, une ville à taille
humaine sachant séduire par ses innovations sociales, climatiques, et son positionnement dans les
tendances actuelle du slow tourisme, du retour aux sources et de la convivialité. 

En mettant en place ce plan d’actions BCEC 2028, notre objectif sera d’optimiser la notoriété du
territoire en permettant de faire exister Bourges, son agglomération et l’ensemble du département
au delà des frontières. 

Pour ce faire, nous devons travailler à destination des clients finaux, les futurs visiteurs, mais
aussi au service des clients professionnels, des investisseurs, journalistes et même habitants !
L’Agence s’engage à être partenaire des clients acteurs du territoire, élus, institutionnels et
professionnels du tourisme et de la culture dans le Cher. 

En avant !

Tourisme & Territoires du Cher, créée à l’initiative du Conseil Départemental, agit en faveur du développement et de la promotion touristique du
département. Notre Agence gère l’Office de Tourisme de l’agglomération de Bourges Plus et par la-même a la responsabilité de développer la
fréquentation touristique de la destination Bourges & ses environs.



Contacts 

Tourisme & Territoires du Cher, créée à l’initiative du Conseil Départemental, agit en faveur du développement et de la promotion touristique du
département. Notre Agence gère l’Office de Tourisme de l’agglomération de Bourges Plus et par la-même a la responsabilité de développer la
fréquentation touristique de la destination Bourges & ses environs.

LUDOVIC AZUAR
DIRECTEUR GÉNÉRAL

l.azuar@ad2t.fr

STÉPHANIE MASSONNAT
ADJOINTE DE DIRECTION

stephanie.massonnat@ad2t.fr

VINCENT PLISSON
CHARGÉ DE MISSION INGÉNIERIE ET DÉVELOPPEMENT

vincent.plisson@ad2t.fr


