
RESTITUTION DE L’ENQUÊTE CLIENTÈLES 2025
dans le cher

Le 22/09/2026 à l’Amphithéatre Bellini de la Villa Monin à Bourges.

LeS TOURiSTES EN HÉBERGEMENT MARCHAND



C’est l’heure du quiz ! 

Le 22/09/2026 à l’Amphithéatre Bellini de la Villa Monin à Bourges.

https://create.kahoot.it/details/tourisme-dans-le-cher-connaissez-vous-vos-visiteurs/ac56d5b6-0bb6-4cf7-a946-062656cbb2c0?drawer=

https://create.kahoot.it/details/tourisme-dans-le-cher-connaissez-vous-vos-visiteurs/ac56d5b6-0bb6-4cf7-a946-062656cbb2c0?drawer=


Déroulé de la présentation

01 cONTEXTE & METHODOLOGIE

02 lE PROFiL DES RÉPONDANTS

03 lA PRÉPARATiON DU SÉJOUR

04 lES CARACTÉRiSTiQUES DU SÉJOUR

05 lE BUDGET & LES DÉPENSES

06 lE RESSENTi & LES APPRÉCiATiONS

06 QuELS ENSEiGNEMENTS ?



déploiement territorial

Financement

CRT Centre-Val de Loire

60 %

ADT

40 %

Animation de l'enquête terrain

+ de 650 structures relais

pour promouvoir l'enquête

4 animatrices terrain

spécialement recrutées pour le suivi des
sites socles

Gestion de l'enquête

Conception et déploiement du
dispositif d'enquête

Gestion et contrôle des données
collectées

Redressements, analyse et restitution
des résultats

1

2

3

pilotage et
coordination

méthodologie
et analyse

+

01 contexte & méthodologie
Une démarche construite collectivement

+



Une enquête menée d’avril à
novembre 2025.

Auprès des touristes et
excursionnistes en Centre-Val de Loire.

Un dispositif numérique auto-
administré déployé sur 6
départements, auprès de 30
partenaires et plus de 600 points
d’enquête.

Un questionnaire proposé en 6 langues. 

La mise en place d’un jeu concours
pour inciter à la réponse.

Près de 23 000 visiteurs enquêtés.

18 394 témoignages conservés pour
l’analyse dont 13 680 touristes et 4
714 excursionnistes.

Dans le Cher : 1 377 observations, soit
+20% par rapport à 2019.

Un engagement de sites socles et des
sites d’essaimages pour promouvoir
l’enquête auprès de leurs visiteurs
(affichage, réseaux sociaux, e-
mailing, etc...).

Sites socles : relais privilégiés 

La collecte les résultats

une enquête partenariale

OT BeRRY SOLOGNE

OT BoURGES BERRY TOURiSME

AbBAYE DE NOiRLAC

PaRC FLORAL D’APREMONT-SUR-ALLiER

PaLAiS JACQUES COEUR

01 contexte & méthodologie
Une enquête à grande échelle 



Cette enquête apporte un éclairage précieux sur les profils, les pratiques, les motivations, les perceptions et les
comportements des visiteurs interrogés. Toutefois, comme toute enquête, ses résultats doivent être interprétés au regard de
plusieurs biais méthodologiques.

Les clientèles étrangères ;

Les touristes d’affaires ; 

Les touristes en hébergement
non marchand ; 

Les visiteurs moins à l’aise avec
les outils numériques.

Les résultats reflètent la structure
du panel de répondants.

Les redressements permettent de
corriger certains déséquilibres, sans
transformer la nature de l’échantillon.

Enquêtes hébergements ;

Enquête sites de visite ;

Autres dispositifs d’observation
touristique.

Des publics moins biens captés
pAR LE DiSPOSiTiF

Des résultats à interpréter
cOMME UN ÉCLAiRAGE

Des résultats à croiser avec
d’AUTRES SOURCES

01 contexte & méthodologie
Des résultats éclairants, à interpréter avec précaution



01 contexte & méthodologie
Notre choix méthodologique pour une lecture plus homogène des résultats

Le regroupement des deux profils modifie les indicateurs moyens et peut masquer les comportements propres aux clientèles touristiques en séjour

marchand. Les touristes en hébergement non marchand restent une composante importante de la fréquentation du Cher, mais ils sont distingués afin

d’analyser plus précisément les comportements et retombées économiques liés aux séjours marchands.

A RETENIR : 

L’enquête intègre plusieurs profil dont : 

Notre analyse : centrée sur les touristes en
hÉBERGEMENTS MARCHANDS

Touristes en hébergement marchand et touristes en hébergement
non marchand.

Ces profils ne présentent pas les mêmes comportements de séjour :
durée moyenne de séjour et niveaux de dépenses.

Pour une meilleure lecture des pratiques sur place et des dépenses
générées directement par le séjour.

Nombre de réponses : 796



02 Le profil des répondants



Gen
 Z

 (1
99

7-2
012

)

Mille
nia

ls (
198

1-19
96

)

Gen
 X (1

96
5-1

98
0)

Bo
om

ers
 (1

94
6-1

96
4)

0%

10%

20%

30%

40%

50%

8%

18%

34%

41%

34 %
Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités

Couple
52%

Famille, avec
enfant mineur

19%

Groupe d'amis,
sans enfant mineur

11%

Famille, sans
enfant mineur

10%

Seul.e
7%

Des visiteurs sont en couples

Retraité

Cadre, profession intellectuelle s…

Employé, ouvrier

Profession… Com…

Autre… Etudi…

34%

27%

19%

8% 5%

3% 3%

02 Le profil des répondants 

54 ans

Age moyen 👤

52 %

sont En couple 💑

34 %

sont Retraités 🧓

La clientèle enquêtée présente un profil plutôt mature, avec une forte représentation des générations X et Boomers. Les séjours sont

majoritairement réalisés en couple, tandis que les retraités et les catégories socioprofessionnelles supérieures constituent les profils les plus

représentés.

Age, composition du groupe, profession

Répartition par génération Répartition par composition Répartition par profession

A RETENIR : 



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités

1 59 - Nord

2 77 - Seine-et-Marne

3 78 - Yvelines

4 22 - Côtes-d'Armor

5 75 - Paris

6 69 - Rhône

7 91 - Essonne

8 92 - Hauts-de-Seine

9 38 - Isère

10 44 - Loire-Atlantique

Des visiteurs sont en couples

29 %

sont etrangers 🌍

71 %

sont français 🇫🇷

24 %

viennent d’ile de france 📍

La fréquentation touristique des répondants repose majoritairement sur une clientèle française, complétée par une clientèle internationale

représentant près d’un tiers des visiteurs. La diversité des régions d’origine des visiteurs français confirme un rayonnement qui dépasse les seules

clientèles de proximité, avec l’Île-de-France comme premier bassin émetteur.

Top 10 des départements

02 le profil des répondants 
Origine géographique

Région d’origineRépartition français vs etrangers

0% 20% 40% 60% 80%

Français

Etranger

71%

29%

A RETENIR : 



03 La préparation du séjour



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

Motivations à la venue

Un outil numérique Un outil papier

Un contact direct
85%

18%

11%

0% 20%
Un site, une activité ou un lieu spécifique 38%

Un hébergement disponible et répondant à mes attentes 28%
Un peu le hasard 22%

Une envie de tourisme responsable (nature, écotourisme, circuits courts…) 21%
L'habitude d'y venir et d'y revenir avec plaisir 19%

Pourcentage

0% 10% 20% 30% 40%

Sites web d'hébergements

Sites web officiel de la destination, du territoire

Sites web de lieux de visite, d'évènements

Sites web spécialisés (Booking, Expedia, Airbnb…)

Avis en ligne (TripAdvisor, Google, Booking…)

39%

29%

25%

20%

19%

38 %

 viennent Pour un site, unE activité ou
un lieu spécifique 🎯

91 %

SE renseignent en amont 📝 

39 %

utilisent le Site web de l’hébergement💻

La préparation du séjour repose largement sur une démarche anticipée et numérique : 91% des visiteurs répondants se sont renseignés avant leur

venue. Le choix de destination est principalement motivé par l’attractivité d’un site, d’une activité ou d’un lieu spécifique, tandis que les sites web

d’hébergements jouent un rôle central dans l’organisation du séjour.

03 La préparation du séjour
Motivation et renseignements

Supports utilisés Sources d’information consultées

A RETENIR : 



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

Délai de réservation en amont

82 %

Réservent leur séjour en amont 📅

1 à 3 mois

Délai de réservation ⏳

70 %

réservent en direct 🏠

La réservation du séjour est majoritairement anticipée (82%), avec une préférence pour la réservation directe auprès des prestataires. Lorsque les

visiteurs répondants passent par un intermédiaire, les plateformes numériques dominent largement, confirmant le rôle central des outils en ligne

dans l’organisation des séjours.

03 La préparation du séjour
Réservations
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Oui directement auprès d'un prestataire

Oui en passant par un intermédiaire

Non aucune réservation à l'avance

70%

12%

18%

Mode de réservation

Moyen de réservation via un intermédiaire

Booking, Expedia, Hotels.com AirBnb Gîte de France

57% 22% 18%

A RETENIR : 



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

6,8/10

1 les avis clients ⭐

L’accès à la destination repose très largement sur la voiture individuelle : 91% des visiteurs répondants arrivent avec un véhicule motorisé. Les modes

alternatifs restent minoritaires, le train constituant le principal mode collectif utilisé. Cette forte dépendance automobile constitue un enjeu majeur

pour améliorer l’accessibilité bas carbone du territoire.

03 La préparation du séjour
Le choix de l’hébergement
Critères de choix

2 le classement officiel 🏅

6,2/10

3 les labels qualité ✅

6,1/10

4 ecoresponsabilité 🌱

4,7/10

Les critères de réassurance liés à la qualité et à la confiance occupent une place importante dans le choix des visiteurs. Les avis clients constituent le

premier facteur cité, suivis du classement officiel et des labels qualité. Les engagements écoresponsables apparaissent également comme un critère

pris en compte, mais avec un poids plus modéré.

Le mode de déplacement

0% 20% 40% 60% 80%

Voiture personnelle
Train

Voiture de location
Camping-car

Vélo

78%
8%

7%
6%

2%

Moyens de transport utilisé pour se rendre sur le territoire

A RETENIR : 



04 les caractéristiques du séjour



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

57 % des visiteurs sont sédentaires, contre 43 % d’itinérants, traduisant une diversité des pratiques de séjour et des manières de découvrir le territoire.

Par ailleurs, 45 % des visiteurs découvrent le Cher pour la première fois, traduisant une fréquentation à la fois composée de nouveaux visiteurs et de

clientèles déjà familiarisées avec le territoire. 

04 Les caractéristiques du séjour
Type de séjour

57 %

sont des visiteurs sédentaires 🏡

45 %

sont des Primo-visiteurs ✨

Non Oui

55% 45%

Déja venue sur territoireType de visiteur

Sédentaire
57%

Itinérant
43%

A RETENIR : 



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

Avec une durée moyenne de 5,8 nuits, les séjours combinent des séjours longs et une part importante de courts séjours, principalement concentrés

autour des week-ends. Toutefois, plus d’un court séjour sur quatre se déroule en semaine, témoignant d’une fréquentation qui dépasse les seuls

week-ends.

04 Les caractéristiques du séjour
Durée de séjour

5,8 nuits

Durée moyenne de séjour 🌙

46 %

font des courts séjours... ⚡ ...sur le week-end 📅

Focus courts séjoursDurée de séjourJours d’arrivés et de départs

73 %

0% 10% 20
%

30
%

40
%

50
%

Court séjour (1, 2 ou 3 nuits)

Moyen séjour (4 ou 5 nuits)

Long séjour (6 nuits et plus)

46%

20%

35%

Sur un week-end
73%

Hors week-end
27%

Jour d'arrivée Jour de départ

0%

5%

10%

15%

20%

25%

LUN

MAR

MER

JEUVEN

SAM

DIM

A RETENIR : 



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

04 Les caractéristiques du séjour
Activités pratiquées

61 %
Monuments et châteaux

Villes & villages

Restaurants

Parcs & jardins

Balades & randonnées

Musées Produits Terroir

Vin Nature

Shopping

Cyclotourisme

Baignade

Culture

Loisirs

69%

66%

62%

48%

46%

41% 33%

23%

23%

17%

17%

13%

12%

9%

Les pratiques des visiteurs répondants s’inscrivent principalement dans une logique de découverte patrimoniale et culturelle. Les activités ne sont

pas isolées mais combinées entre elles, associant la visite de monuments et de villes/villages avec des expériences complémentaires liées à la

restauration et à l’art de vivre. 

Part des visiteurs ayant pratiqué chaque activité

A RETENIR : 



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

72 %

s’informent pendant le séjour... 🔎 

Pendant leur séjour, les visiteurs répondants restent fortement dépendants de la voiture individuelle pour se déplacer sur le territoire. Les modes

alternatifs apparaissent encore minoritaires, ce qui constitue un enjeu pour faciliter la mobilité des visiteurs et accompagner la transition vers des

pratiques de déplacement plus durables.

04 Les caractéristiques du séjour
Les renseignements

...Auprès d’un Office de tourisme 🏛️

61 % 6,1/10 4,7/10

Le mode de déplacement

Moyen de transport utilisé pendant le séjour

Pendant leur séjour, une majorité de visiteurs répondants recherche des
informations touristiques, confirmant l’importance de
l’accompagnement en cours de visite. Les offices de tourisme restent un
acteur majeur de l’information.

0% 10% 20
%

30
%

40
%

50
%

60
%

70
%

En me rendant dans un office de tourisme
En consultant des brochures, des dépliants gratuits

En consultant des sites web de lieux de visites, de prestataires
En consultant des sites web de destinations

En utilisant des applications de localisation (Maps, Plans...)
En consultant des guides touristiques

En demandant à la réception de mon hébergement
En demandant à des habitants, des commerçants

En consultant des réseaux sociaux
En discutant avec d'autres visiteurs

En lisant les journaux locaux
Un autre moyen

61%
46%

44%
38%

36%
35%

30%
17%

11%
9%

5%
3%

0% 20% 40% 60% 80%

Voiture personnelle
A pied

Vélo électrique
Vélo musculaire

Voiture de location
Camping-car

Bus, navettes, autocars

71%
37%

8%
7%
7%

6%
6%

Outil de renseignement utilisé pendant le séjour

A RETENIR : 



05 Budget & dépenses



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

Le budget moyen d’un séjour s’élève à 1 383 € par groupe, soit 81 € par personne et par jour. L’hébergement représente le premier poste de

dépenses (42%), devant la restauration et les autres dépenses. Les loisirs et visites représentent une part plus limitée du budget, mais contribuent à la

valeur globale de l’expérience touristique.

05 budgets et dépenses 
Budget et dépenses

1 383 €

Budget moyen par séjour et par groupe 💶

81 €

Dépense moyenne par personne et par jour 📊 part de l’hébergement 🏠

Répartition moyenne des dépenses pendant le séjourBudgets par tranche de dépense

42 %

0%
5%
10%
15%
20%
25%

Moins de 400 €

De 400 à 799 €

De 800 à 1 199 €

De 1 200 à 1 599 €

De 1 600 à 1 999 €

2 000 € et plus

Hébergement Restauration Autres dépenses

Loisirs

42% 23%

20%

15%

A RETENIR : 



06 ressenti & appréciation



Age moyen du visiteur des visiteurs sont retraités Des visiteurs sont en couples

06 ressenti et appréciation
Incarnation de la destination

68 %

histoire, patrimoine et culture 🏰

34 %

Bien manger, bien boire, produits locaux 🍽️ beauté des paysages, douceur de vivre 🌿 

34 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

L’histoire, le patrimoine, la culture

La beauté des paysages et la douceur de vivre

Le bien manger, le bien boire, la gastronomie, les produits locaux

Des villes et des villages à taille humaine

La nature, l’environnement préservé

Le ressourcement, la déconnexion, un tourisme apaisant

L’authenticité, le partage, la convivialité

Une destination de tourisme à vélo

L’élégance, le romantisme, le prestige

Une destination avec plein d’expériences et d’activités variées

L'innovation, la modernité

68%

34%

34%

29%

24%

22%

16%

12%

10%

8%

1%

Représentation de la destination

Le Cher incarne une destination patrimoniale enrichie par un art de vivre : l’histoire et la culture constituent le socle, tandis que les paysages, la

gastronomie et l’authenticité renforcent l’expérience vécue.

A RETENIR : 



Le patrimoine 🏛️ 

“Les lieux chargés d’histoire”“Les lieux chargés d’histoire”

“La richesse et la beauté du patrimoine”“La richesse et la beauté du patrimoine”

“La richesse du patrimoine historique”“La richesse du patrimoine historique”

la nature 🌳

“La nature et le calme”“La nature et le calme”

“Un cadre préservé”“Un cadre préservé”

“Une nature, des paysages préservés”“Une nature, des paysages préservés”

l’accueil 😊

“L’accueil des personnes rencontrées”“L’accueil des personnes rencontrées”

“La sympathie des habitants”“La sympathie des habitants”

“La gentillesse et l’accueil des gens”“La gentillesse et l’accueil des gens”

la gastronomie 🍴la gastronomie 🍴

“La bonne gastronomie, les vins”“La bonne gastronomie, les vins”

“Les produits du terroir”“Les produits du terroir”

“Les produits régionaux”,“Les produits régionaux”,

les expériences 🧭les expériences 🧭

“La diversité des activités possibles”“La diversité des activités possibles”

“Tout ce que j’ai découvert”“Tout ce que j’ai découvert”

“La diversité des propositions”“La diversité des propositions”

ressenti et appréciation
Avis positifs

Les avis positifs confirment l’image d’une destination authentique et à taille humaine, où le patrimoine constitue le socle d’attractivité, enrichi par

la douceur de vivre, le terroir et la qualité des rencontres.

A RETENIR : 



mobilité restauration et commerces

expérience de visite

information information animation et dynamismeanimation et dynamisme

ressenti et appréciation
Avis négatifs

Les avis négatifs mettent en évidence plusieurs points de fragilité dans l’expérience vécue : difficultés de déplacement, manque de lisibilité de

l’information, accessibilité inégale des offres et services parfois insuffisamment adaptés aux attentes des visiteurs.

“Le manque de transports communs”

“Une info ou application pour améliorer sa mobilité locale”

“Un service trains/vélos efficace. Le manque est réel”

“Davantage d'informations”

“Le manque d'affichage, pas de communication”

“Communication entre l'office de tourisme et les musées”

“Il me semble qu'un audio guide serait appréciable”

“Pas assez de place pour la visite guidée”

“Développer  davantage la mise en valeur des parcours”

“Davantage de restauration locale traditionnelle”

“Pas trouvé de restaurant proposant des plats typiques”

“Peu de commerces ouverts le lundi”

“Peu de choses à faire le dimanche”

“Attristés par le vide dans les villages”

“Dynamiser les petits villages”

A RETENIR : 



ressenti et appréciation
Appréciation et attractivité

La destination bénéficie d’une forte satisfaction des visiteurs répondants. Avec une note moyenne de 8,6/10, 92 % des répondants attribuent une

note comprise entre 8 et 10/10. Les avis très positifs confirment une perception favorable de l’expérience proposée par la destination. Aussi, 37 %

des visiteurs déclarent que leur expérience pourrait leur donner envie de vivre dans la région. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0%

10%

20%

30%

40%

8,6/10

Note appréciation globale   ⭐⭐⭐⭐⭐

0% 10% 20% 30% 40%

Oui, tout à fait

Oui, plutôt

Non, pas vraiment

Non, pas du tout

14%

24%

39%

23%

37%
venir vivre dans la région ❤️

Répartition des notes Envie de vivre dans la région 

A RETENIR : 



Des profils variés
Primo-visiteurs vs visiteurs déja venus 

37%
PaRMi LES PRiMO-ViSiTEURS

👤 Profil
51 ans en moyenne
Génération X la plus représentée : 37 %
Cadres et professions intellectuelles supérieures les plus représentés : 29 %

🔎 Préparation du séjour
95 % recherchent des informations avant leur séjour
Pendant le séjour, recours privilégié aux outils numériques : 70 %

🛏️Hébergement
Premier critère de confiance : avis client (7,6/10)
Type d’hébergement : hôtellerie en première position (36%)

💶 Valeur touristique
92 € dépensés par personne et par jour

VS

les primo-visiteurs

👤 Profil
57 ans en moyenne
Génération Boomers la plus représentée : 46%
Retraités les plus représentés : 41%

🔎 Préparation du séjour
88 % recherchent des informations avant leur séjour
Pendant le séjour, recours privilégié aux Offices de Tourisme : 71%

🛏️ Hébergement
Premier critère de confiance : les labels qualité (6,2/10)
Type d’hébergement : location en première position  (44%)

💶 Valeur touristique
73 € dépensés par personne et par jour

pARMi LES ViSiTEURS DÉJA VENUS

Les primo-visiteurs et les visiteurs déjà venus correspondent à deux logiques de fréquentation complémentaires. Les premiers sont dans une

démarche de découverte : ils préparent davantage leur séjour, recherchent des éléments de réassurance et dépensent davantage. Les seconds

entretiennent une relation plus installée avec le territoire : ils séjournent plus longtemps et s’appuient davantage sur leurs repères de confiance.

A RETENIR : 



07 Quels enseignements ?



Comment découvre-t-il le territoire ?
Le visiteur combine patrimoine, villes et villages,
restauration, nature, balades et produits locaux. Le
séjour dépasse la seule visite d’un site.

Qu’en retient-il ?
Le visiteur apprécie la diversité de l’offre proposée sur le
territoire à savoir autour du patrimoine, mais aussi la
douceur de vivre, les paysages, l’authenticité, la
convivialité et l’accueil.

Quels enjeux pour demain ?
Mieux connecter les offres, faciliter le
parcours visiteur, répondre aux
irritants identifiés et favoriser des
séjours plus riches.

Pourquoi vient-il ?
La venue est principalement
déclenchée par un site, une activité
ou un lieu spécifique. Le patrimoine,
l’histoire et la culture constituent les
premiers marqueurs d’image du
Cher.

Transformer la visite en expérience
de séjour : mieux relier les sites,
faciliter les déplacements,
accompagner les visiteurs et
enrichir les services proposés.

Qui Vient ?

Un visiteur principalement de loisirs,
plutôt mature, majoritairement en
couple, avec une part significative
de nouveaux visiteurs.

👥

🎯

✨

🚀

🧭

🔭 Le cap à suivre

Comprendre les attentes
des visiteurs pour mieux
construire l’expérience
touristique de demain



Temps d’échanges
Merci de votre attention.
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